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  22/6/1400جاریط انلتّل:                                24/2/1400جاریط انّمّل: 

 
 الملخّص

في ىذا البحث النوعي  .غرض من ىذه الورقة ىو برديد طرؽ الدعم ابؼهبِ غبّ الربظية للمعلمبْ ابعدد في بصيع أبكاء العالمال
سبَلين،، من أجل برليل ابؼوضوعات ابؼشتقة من إ-ترايدأالتصميم العاـ، تم استخداـ طريقة برليل ابؼوضوع، بأسلوب  مذ

تم اختيار ك باستخداـ بموذج مراجعة نصي منهجي أكلان، . فقمنا للمعلمبْ ابعدد« عم ابؼهبِالد»ابؼقالات الإبقليزية ابؼتعلقة بػ
في شكل  MAXQDA من ثلبث قواعد بيانات، كتم اختيارىا ثم برليلها باستخداـ برنامج 2222-2212ابؼقالات لعاـ 

دعم ابؼهبِ غبّ الربظي للمعلمبْ ابعدد تظهر النتائج أف ال .موضوعنا أساسينا 29موضوعات تنظيمية ك 6موضوعبْ شاملبْ ك
غبّ الربظية  العنصر الأكؿجعلت برامج ك  .كبنا مكملبف« الدعم داخل ابؼدرسة»ك« الدعم خارج ابؼدرسة» ؛يتضمن عنصرين

ية كفقنا لذل،، ييقبَح أف يستخدـ مدرسونا ابعدد كنظامنا التعليمي ىذه التجربة العابؼ .لمعلمبْ ابعدد أكثر مركنة ككفاءةل
 .كلزيادة كفاءة كاستدامة ابؼعلمبْ ابعدد، كاستخداـ القدرات ابؼوجودة في شبكات الاتصاؿ في بيئة معيشتهم كعملهم

 
 : مدرس جديد، دعم بؿبَؼ، برليل بؿتول، تدريبالكلمات المفتاحية
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 المقدّمة.7
 2217، ُرحلة مهنية صعبة )كلجرمنزعلى أنو م« مهنة التدريس»إلى « تدريب ابؼعلمبْ»تم برديد الانتقاؿ من مرحلة 

غالبنا ما يصف  (.21:2221، ْ ؛ فيماف_بمسر226:2211 ّسبَان،إينكرسل ك إ؛ 2216:315، ِ مارز كآخركف ؛964:
(. ىذا 226: 2226، ٔ)فلورز كدی« السباحة»ك« الغرؽ»أك « الضياع في البحر»ىذا الانتقاؿ بأنو بذربة  ٓابؼعلموف ابعدد

( 129: 2222، َُ)كلجرمنز كبالت« ٗالصدمة العملية»( أك 148: 1984،ٖ)كينمن« ٕة الواقعصدم»الانتقاؿ يسمى 
كتعبِ أف التدريب الأكلي للمعلمبْ غالبنا لا يتوافق مع ابغقائق الكاملة في مكاف العمل )ابل كآخركف

ُُ، 2218 :224 .)
، ُِلأكلى من التدريس )دكفريز كشركاءنتيجة لذل،، يبَؾ العديد من ابؼعلمبْ ابعدد كظائفهم في السنوات ابػمس ا

تم التأكيد على نطاؽ كاسع على ابغاجة إلى دعمهم ابػاص في ك (. بؼنع التآكل ابؼبكر للمعلمبْ ابعدد، 25:2216
 (762: 2217، ُّ)كريج السياسات التعليمية كالبحوث على مدل العقود الثلبثة ابؼاضية

هنة ابؼعلم بأنّا كقت مهم لتعلم التدريس. لذل،، من أجل توصف السنوات الأكلى من م (19: 2221)بمس-فيماف
الدعم ابؼهبِ بػدمة ابؼعلم »مساعدة ابؼعلمبْ ابعدد على التغلب على التحديات كتعلم طرؽ التدريس، يتم تنفيذ برامج  

(. 24:1999بمسر كآخركف )-؛ فيماف691: 2224، ُٓينجرسلإبظيت ك إ) في العديد من البلداف حوؿ العالم« ُْابؼبكر
تسعى برامج الدعم ابؼهبِ إلى دعم ابؼعلمبْ ابعدد حبٌ يصبحوا معلمبْ أكثر فاعلية. ىذه البرامج ىي جسر ببْ مرحلة  

، حيث يتم تصميمها غالبنا لأكلئ، الذين أكملوا دكرة تدريبية بسهيدية للمعلمبْ كيبدأكف «مهنة ابؼعلم»ك « ابؼعلم-الطالب»
يشبّ الدعم ابؼهبِ للمعلمبْ ابعدد خلبؿ الفبَة الأكلية للخدمة ( ك 34: 2224، بظيتإنجرسل ك يإبذارُّم التدريسية الأكلى )

إلى الدعم الذم يتم تقدبيو عادةن خلبؿ العامبْ الأكلبْ من توظيف ابؼعلمبْ ابعدد بؼساعدتهم على تعلم طرؽ التدريس 
 (. 816: 2219، ُٔ)ميجل كآخركف كالتطوير ابؼهبِ

                                                                                                                                                               
1 Kelchtermans 
2 Marz et al 
3 Ingersoll & Strong 
4 Feiman-Nemser 
5 Novice teacher 
6 Flores & Day 
7 reality shock 
8 Veenman 
9 praxis shock 
10 Kelchtermans & Ballet 
11 Able et al 
12 Dupriez et al 
13 Craig 
14 Induction 
15 Smith & Ingersoll 
16 Mitchell et al 
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هبِ للمعلمبْ ابعدد؛ تنمية ابؼهارات، التنشئة الاجتماعية في مهنة التدريس، تقونً فعالية التدريس تشمل أىداؼ الدعم ابؼ
(. أظهرت الأبحاث أف ىذه البرامج بؽا تأثبّات إبهابية على جودة 24:2221)فيماف_بمسر،  كالدعم في ابؼواقف ابغقيقية

( كتقدـ 397:2217، ِ مهاراتهم )ركنفلد كم، كوئبْ(، كبرسب264:2228ْ، ُتعليم ابؼعلمبْ ابعدد )ديويس كىيكدكف
 (.223:2211سبَان،، إينكرسل ك إالطلبب )

( بأف الدعم ابؼهبِ يتأثر بالتفكبّ في الآخرين؛ التعلم في سياؽ اجتماعي كبودث من خلبؿ 38:1998) ّبهادؿ فينجرر
يتم برقيق التقدـ كبرقيق الأىداؼ من خلبؿ خلبؿ ابؼشاركة في اَّتمعات. يتم تنظيم ىذه اَّتمعات حوؿ أىداؼ متبادلة، ك 

ابؼوارد كالأدكات ابؼشبَكة. إف فهم من يتفاعل ابؼعلموف ابعدد معهم، كبؿتول ىذه التفاعلبت، كالعوامل البٍ تؤثر عليهم أمر 
( 6:2215) ْبالغ الأبنية لفهم عميق لعملية الدعم ابؼهبِ للمعلم ابعديد. يقبَح البحث الذم أجراه فاكس ككيلسوف

دعم ابؼعلمبْ. بدلان من شرح الظواىر لشبكات ابعديدة ال( استخداـ منظور الشبكة للوصوؿ إلى 27:2213) ٓبظيت ريسرإك 
الظواىر الاجتماعية بناءن على ابػصائص الفردية، تركز نظرية الشبكة الاجتماعية على نظاـ الاتصاؿ الاجتماعي الذم يتم 

ر، يينظر إلى شبكة الدعم ابؼهبِ للمعلمبْ ابعدد على أنّا عملية اجتماعية تضمبْ ىذه الظاىرة فيو. باستخداـ ىذا ابؼنظو 
تتضمن التفاعل مع الآخرين، كالبٍ من خلببؽا بهد ابؼعلموف ابعدد أك بىلقوف الفرص داخل ابؼؤسسة ابؼدرسية كخارجها. 

(؛ كىذا يعبِ أف جزءنا 28:2213بظيت ريسر، إبالإضافة إلى ذل،، تولد الشبكات الاجتماعية رأس ماؿ اجتماعي جيد )
من العلبقة يوفر نطاقنا كاسعنا من ابؼوارد ابؼمكنة، بدا في ذل، ابؼساعدة أك الدعم أك حبٌ الشعور بالرفاىية للممثلبْ )بؼكو 

(. على سبيل ابؼثاؿ، تبادؿ ابؼعرفة داخل الشبكات فعاؿ في التطوير ابؼهبِ للمعلمبْ ابعدد. من 121: 2228 ،ٔكسابلی
التفاعلبت كالشبكات ابؼهنية، بيكن للمدرسبْ ابعدد التعلم من بعضهم البعض كنقل ابؼعلومات كالوصوؿ إلى ابؼعرفة خلبؿ 

 .(141:2212، ٕكالدعم الاجتماعي )كوبرف كآخركف
: 2224ينجرسل )إبظيت ك إأدرجت دراسات بـتلفة عدة مكونات لبرامج الدعم ابؼهبِ للمعلمبْ ابعدد. تشمل شركة 

مج دعم احبَافي شاملة؛ تعرؼ على فرص التعاكف في بؾتمعات التعلم الصغبّة، كمراقبة فئات زملبء العمل ذكم ( برا687
ابػبرة، كابؼراقبة من قبل ابؼعلمبْ ذكم ابػبرة، كبرليل أدائهم، كالتفاعل مع ابؼعلمبْ ابعدد الآخرين. بالإضافة إلى ذل،، يوصى 

بظيت، ريسر، إتخداـ مدرب، كإسبَاتيجية بؼواصلة النمو ابؼهبِ كدعم ابؼعلمبْ ابعدد )ببرامج الدعم ابؼهبِ عبر الإنبَنت، باس

                                                                                                                                                               
1 Davis & Higdon 

2 Ronfeldt & McQueen 

3 Wenger 

4 Fox & Wilson 

5 Smith Risser 

6 Lemke & Sabelli 

7 Coburn et al 
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، دی جون، 816:2219" )ميجل كآخركف، ُ(. العنصر الأكثر شيوعنا في برامج الدعم ابؼهبِ ىو "التدريب3َُِ:27
؛ مارتبْ 132: 2217 ،ٓ؛ ساكؿ52: 2217، ْ؛ منا كآخركف4: 2218، ّ؛ ىيكينن كشركاء195: 2218، ِككامفولی

، بظيتإ؛ 7: 2216ة، ؛ منظمو التعاكف الاقتصادم كالتنمي32: 2216، ٕ؛ فنانن كآخركف6: 2216، ٔمارتبْ كآخركف
(. تتضمن الأبحاث ابؼختلفة البٍ تركز على التدريب أبعادنا بـتلفة بععلو 31: 2224، بظيتإينجرسل ك إ ؛317: 2211

 (، مطابقة خصائص ابؼدرب كابؼوجو )ميجل كآخركف،547 :2215 ،ٖأكثر فاعلية؛ تدريب ابؼوجهبْ )بلبزر ككرافت
(، بناء علبقة قائمة على الثقة كالاحبَاـ )ساكؿ، 238:2212، ٗ؛ إبراىيم547: 2215، ؛ بلبزر ككرافت817 :2219

( كمشاركة 774: 2213 ،َُ؛ ىادسوف31:2216؛ فنانن كآخركف، 6:2216؛ مارتبْ كآخركف، 131:2217
(. كمع ذل،، عندما لا ينجح التدريب كحده، يتم تضمبْ 34:2216موارد التدريب )فنانن كآخركف، الاسبَاتيجيات ك 

؛ فرسكو 862:2217إكماؿ عملية الدعم ابؼهبِ، بدا في ذل،؛ أنشطة التوجيو ىي شبكة اتصالات الأقراف )كري،، 
 (.39:2215يجو، (، كتوزيع ابؼواد ابؼكتوبة كابؼلبحظة الصفية )فرسكو كابغ39:2215، ُُكابغيجو

استخدـ الباحثوف بؾموعة متنوعة من الأساليب لتحليل طبيعة كأساليب الدعم ابؼهبِ للمعلمبْ ابعدد. كفي الوقت نفسو، 
: 2219، ُِجذبت ازدكاجية خبرات التعلم الربظية كغبّ الربظية في السنوات الأخبّة مزيدنا من الاىتماـ )مانسفيلد كجو

نظر إلى الدعم ابؼهبِ باعتباره استخداـ فرص التعلم الربظية كغبّ الربظية البٍ أ( 119 :2211)ُّريشبَ كآخركف (.642
تشمل ابؼهارات ابؼهنية للمعلمبْ، بدا في ذل،؛ يقوموف بتعميق كتوسيع ابؼعرفة كابؼعتقدات كالدكافع كمهارات الإدارة الذاتية.  

بؽا منهج بؿدد كتعكس النموذج التقليدم كالإلزامي في كثبّ من  يشبّكف إلى فرص التعلم الربظية على أنّا بيئات تعلم منظمة
الأحياف لتدريب الدعم ابؼهبِ. في ابؼقابل، فإف فرص التعلم غبّ الربظية، كعملية التعلم، ككذل، أىداؼ كاسبَاتيجيات التعلم 

، ُٓركت؛ إ1115: 2216، ُْكندت كآخركف)يتم تنظيمها كبرديدىا بشكل مستقل من قبل ابؼعلمبْ ابعدد أنفسهم. 

                                                                                                                                                               
1 Mentoring 

2 De Jong & Campoli 

3 Heikkinen et al 

4 Mena et al 

5 Sowell 

6 Martin et al 

7 Pennanen et al 

8 Blazer & Kraft 

9 Ibrahim 

10 Hudson 

11 Fresko  & Alhija 

12 Mansfield & Gu 

13 Richter et al 

14 Kyndt et al 
15 Eraut 
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أكٍّد أيضنا على أف خبرات التعلم ابؼهبِ بهب أف يينظر إليها على أنّا سلسلة متصلة من الربظية إلى غبّ  (251: 2224
الربظية. في نّاية التسلسل الربظي، يتم تنظيم أنشطة التعلم من حيث الوقت كابؼكاف كالأىداؼ كالدعم كيتم تنظيمها بشكل 

( كلكن الأنشطة غبّ الربظية أسهل في التخطيط 1118 :2216 بؼعلمبْ ككفاءتهم )كندت كآخركف،متعمد لتطوير معرفة ا
 (.2399: 2214، كالتنظيم من حيث السياؽ، الدعم كالوقت كأىداؼ التعلم بؿددة )كندت كآخركف

ابؼشكلبت ابؼوجودة أظهرت العديد من الدراسات الدكر الأساسي للدعم ابؼهبِ الربظي كبرامج التدريب في التغلب على 
(، كما 22:2221؛ فيماف_بمسر 4ََِ:685ينجرسل، إبظيت ك إ؛ 4:2218في بداية مهنة ابؼعلم )ىيكينن كآخركف 

(. مستوحاة من 4:2211، ُابتعدت عن البرامج غبّ ابؼنظمة البٍ تؤثر على الدعم ابؼهبِ للمعلمبْ ابعدد )فاكس كآخركف
ن ابؼؤلفبْ بفحص الدكر ا﵀دد للدعم غبّ الربظي في الدعم ابؼهبِ للمعلمبْ ابعدد نظرية رأس ابؼاؿ الاجتماعي، قاـ عدد م

(. يتم تقدنً بعض ىذا الدعم في السنوات الأكلى من مهنة التدريس 32: َُِّ بظيت ريسر،إ؛ 169: 4َُِ ،ِ)فلمين،
بعديدة، كىو ما يسمى التدريس بشكل غبّ ربظي كعفوم كمن قبل أفراد ككيانات غبّ ربظية في شبكات اتصاؿ ابؼعلمبْ ا

بالدعم ابؼهبِ غبّ الربظي للفبَة الأكلية بػدمة التدريس. ىذه أشكاؿ الدعم بؽا العديد من الطرؽ ابؼختلفة البٍ إذا تم برديدىا 
كدبؾها كاستخدامها بشكل صحيح، بيكن أف توفر منصة جيدة لتطوير كظائف ابؼعلمبْ ابعديدة كالتغلب على برديات 

من التدريس. بالنظر إلى ىذا الابذاه الأخبّ، تبدأ دراستنا بافبَاض أف ابؼعلمبْ ابعدد لا يتلقوف دعمنا ربظينا السنوات الأكلى 
فحسب، بل يعملوف أيضنا في شبكات دعم غبّ ربظية. لذل،، الغرض من ىذه ابؼقالة؛ التعرؼ على مكونات كأساليب 

 سنوات الأكلى بؼهنة التدريس.الدعم ابؼهبِ غبّ الربظي كتطوير ابؼعلمبْ ابعدد في ال
 

 طريقة البحث.2
الدراسة ابغالية ىو جينيسيس، كطريقة  في شكل بموذج بحث نوعي، تم استخداـ طريقة برليل ا﵀تول لتحليل البيانات. تصميم

نات النوعية بصع البيانات من النوع الوثائقي كأداة البحث ىو الباحث نفسو. يعد برليل ا﵀تول طريقة لتحديد أبماط البيا
كبرليلها كالإبلبغ عنها. ىذه الطريقة ىي عملية لتحليل البيانات النصية كبرويل البيانات ابؼبعثرة كابؼتنوعة إلى بيانات غنية 

(. يغطي برليل 81:2226، ّكمفصلة. برليل ا﵀تول ىو أيضنا طريقة تستخدـ للتعببّ عن الواقع كتفسبّه )براككف ككلبرؾ
 _ سعة من الأساليب كالتقنيات. تعد شبكة السمات طريقة جيدة لتحليل ابؼوضوعات البٍ طورتها آترايدا﵀تول بؾموعة كا

. تنظم شبكة ابؼوضوعات الأساسية كتنظيم ابؼوضوعات كابؼوضوعات ابؼنتشرة بناءن على عملية 2221في عاـ  ْسبَلين،إ
 (.391:2221 ،سبَلينإ - )آترايد بؿددة

                                                                                                                                                               
1 Fox et al 

2 Fleming 

3 Braun & Clarke 

4 Attride-Stirling 
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لطريقة الوثائقية. بناءن على ىذه الطريقة، تم البحث في مصادر ابؼعلومات أكلان. بدأ البحث في طريقة بصع البيانات ىي ا
  sciencedirectك Taylor & Francis Group و Springer بدراجعة ثلبث قواعد بيانات 2219ديسمبر  22

 Induction ،Mentoring ،Professional للعثور على الأعماؿ ذات الصلة، ابحث باستخداـ ست كلمات رئيسية؛

Support ،Novice teacher ،Early career teacher ،support new teacher.  في ىذه ابؼرحلة، بعد إزالة النتائج
 مقالة برتوم على إحدل الكلمات الرئيسية ابؼذكورة أعلبه في عنوانّا بؼزيد من ابؼراجعة. 1224ابؼكررة، تم تنزيل ما بؾموعو 
قييمها بدراسة عناكينها كملخصاتها، كتم اختيار ابؼقالات كدراسة حالة تصف كيفية تشكيل برنامج دعم بدأ صقل الأعماؿ كت

ابؼعلمبْ ابعديد أك شرح مكونات برامج الدعم. في ىذه ابؼرحلة، بست إزالة ابؼقالات غبّ ابؼتعلقة بدوضوع البحث )تدريب ابؼعلمبْ 
مقالة  1224ار الأعماؿ ابؼتعلقة بابؼعلمبْ ابعدد كتدريبهم كدعمهم ابؼهبِ. من ببْ ( كتم اختيِكابؼعلمبْ قبل ابػدمة ُذكم ابػبرة

مقالة معايبّ دخلوا البحث.  في ابػطوة التالية ، بالإضافة إلى العنواف كابؼلخص، بست مراجعة ابؼقدمة  128بست مراجعتها ، كانت 
مقالان، في مرحلة ابؼراجعة النقدية للنصوص، على  37، حصل ما بؾموعو كالنتائج كابؼناقشة كخابسة ابؼقالات كبناءن على ىيكل التقييم

ابؼعايبّ اللبزمة لدخوؿ البحث. تشمل ىذه ابؼعايبّ؛ اشرح برنامج الدعم ابؼهبِ، كاشرح فوائد البرنامج للمدرببْ كابؼعلمبْ، كاشرح 
إضافة أعماؿ ابؼؤلفبْ كابؼقالات البٍ كانت الأكثر إشارةن في مقالان تم اختياره، بست  37ابعوانب ابعديدة لبرامج الدعم. بالإضافة إلى 

من نشرىا. لذل،، بست ك أبحاث الآخرين إلى ابؼقالات ابؼختارة إذا استوفت معايبّ كمعايبّ تقييم ابؼقالات، بغض النظر عن السنة 
 .42ينجرسل كآخركف إلى ابؼقالات كبلغ إبصالي عدد الأعماؿ إمقالات كتبها  5إضافة 
أجل بذنب الأخطاء كالتناقضات في ابؼعاني البٍ قد تتشكل في تربصة النصوص إلى لغة أخرل، تم برليل بصيع ابؼقالات باللغة من 

 اسبَلين،– (، بعد عملية التحليل، مبَبصة إلى الفارسية. يعتقد آترايد1كالشكل  1الأصلية كنتائج الدراسة ابغالية )ابعدكؿ 
نتمي إلى بؾاؿ البحث كأف يركز بشكل كاضح على ابؼوضوع لتجنب ترميز أم بصلة من النص ( أف الكود بهب أف ي395:ََُِ)

 الأصلي. لذل،، تم ترميز نتائج كاستنتاجات ابؼقالات فقط بحيث تكوف الرموز البٍ تم ابغصوؿ عليها مناسبة لأىداؼ البحث. 
ظيمية كالأساسية تم اختيارىم من خلبؿ دراسة لتقييم صحة الدراسة ابغالية، بالإضافة إلى ابؼوضوعات الشاملة كالتن

الأسس النظرية كخلفية البحث كأىداؼ البحث كمصادره ابؼدركسة، فا﵀اكر كاضحة ككصفية كبعد الاستخراج تعرض للبحث. 
هية َّموعة من الزميل كبست ابؼوافقة عليو كبالتالي لديو دقة عالية )صلبحية(. بالإضافة إلى ذل،، تم أخذ الآراء كابؼبادئ التوجي

ابػبراء في الاعتبار في ىذا الصدد كتم إجراء التعديل النهائي قبل البَميز. كُّذه الطريقة في ابؼرحلة الأكلى، تم استخراج الرموز 
على  كفي ابؼرحلة الثانية، بالرجوع إلى ابػبراء، تم إعادة برديد الرموز كاستخراجها برت إشرافهم. بدقارنة ىاتبْ ابؼرحلتبْ كبناءن 

درجة الاتفاؽ ببْ ابؼرحلتبْ، تم حساب معامل ابؼوثوقية بطريقة ىولسبٍ. بىتلف ىذا الرقم ببْ صفر )بدكف اتفاؽ( إلى كاحد 
 )اتفاؽ كامل(. لذل،، تظهر نتيجة ابغساب أف نتائج التحليل ذات موثوقية عالية.

                                                                                                                                                               
1 Veteran teachers 

2 Pre-service teachers 
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Pao= 2M/(n1+n2)2×97 / (123+106) = 0.85 
 

 الموجودات.3
وؿ على إجابة بؼشكلة البحث تم برليل ابؼفردات. في ابػطوة الأكلى، جنبنا إلى جنب مع تنقيح ابؼقالات كتقييمها، من أجل ابغص

بست قراءة نصها مرارنا كتكرارنا كتم تشكيل الأفكار الأكلية للبَميز. بعد ذل،، من خلبؿ دراسة نتائج كاستنتاجات ابؼقالات 
 (n1) كود  123 إنشاء الرموز الأكلية. في ابؼرحلة الأكلى من البَميز، تم برديد تم ،MAXQDA10 ابؼختارة كاستخداـ برنامج

في ابػطوة الثالثة، تم دمج الرموز ذات الصلة معنا لتشكيل  (.n2) كود  126كفي ابؼرحلة الثانية، برت إشراؼ ابػبراء، تم برديد 
(. في ابػطوة الرابعة، بناءن على ا﵀تول 1ابعدكؿ موضوعنا أساسينا ) 29السمات الأساسية. لذل،، تم تشكيل ما بؾموعو 

(، بحيث تكوف 1( كيتم إنشاء شبكة ا﵀تول )الشكل 1سبَلين،، يتم بذميع ابؼوضوعات )ابعدكؿ إ - كاستنادنا إلى طريقة آترايد
 ملبْ.بؿاكر تنظيمية كموضوعبْ شا 6ىناؾ اختلبفات كاضحة كبفيزة ببْ ابؼوضوعات ابؼختلفة. لذل،، تم برديد 

: 2221 ،لين،سبَ إ - بعد إنشاء شبكات ا﵀تول، علي، الرجوع إلى النص الأصلي كتفسبّه بدساعدة الشبكات )آترايد
الدعم خارج »" لو موضوعاف رئيسياف، بدا في ذل،؛ يتألف من ُ( أف "الدعم ابؼهبِ غبّ الربظي1(. يوضح ابعدكؿ )394
 ي، سوؼ نفحص كل مكوف.في ما يل«. ّالدعم داخل ابؼدرسة»ك« ِابؼدرسة

 دعم خارج المدرسه
( "مكوف الدعم خارج ابؼدرسة" يشمل؛ إف ابؼؤسسات الأكادبيية غبّ الربظية كابؼعلمبْ خارج ابؼدرسة ىي 1كفقنا للشكل )

 ابؼواد ابؼنظمة، كلا توجد خطة، كثانيان، ابؼعلموف ابعدد خارج ابؼدرسة. بيكٌن التفاعل مع ىؤلاء الأشخاص في الشبكات
ابػارجية للمدرسة ابؼعلمبْ ابعدد من إبعاد أنفسهم عن بيئتهم ابؼدرسية ابػاصة، ككضع بذارُّم في بيئة أكبر، كمناقشة القضايا 

 (.4: 2222 )مارز ككلجرمنز، التعليمية في بيئة آمنة
ة بعض الاحتياجات العلمية بيكن للمعاىد العلمية غبّ الربظية ذات ابؼوارد ابؼتميزة من ابؼدارس كابؼناطق التعليمية تلبي

ا﵀ددة بطريقة تكمل الدعم الذم توفره الأنظمة الربظية. كلا توجد برامج دعم إقليمية. بالإضافة إلى ذل،، تتيح فرص التعلم 
النشط داخل ىذه ابؼؤسسات للمدرسبْ ابعدد اكتساب معرفة ا﵀تول العلمي كمن خلببؽم إشراؾ طلبُّم في بؾموعة متنوعة 

(. القدرة الأخرل بؽذه ابؼؤسسات ىي تسهيل إنشاء شبكات من 1225:2213، ْ)ساكا كآخركف صصاتمن التخ
ابؼعلمبْ ابعدد كظائفهم لدعم بعضهم البعض. الدعم من خلبؿ شبكة من ابؼعلمبْ ابؼتشاُّبْ في التفكبّ كالانضباط، يتلقوف 

                                                                                                                                                               
1 Informal induction 

2 Out-School support 

3 In-School support 

4 Saka et al 
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 (.   553:2217 ،ُ)ىرديا كيو ابؼختلفةالدعم العاطفي أثناء استخداـ الفصوؿ كابؼدارس كبؾموعات الطلبب 
 

 : بؿاكر أساسية كتنظيمية كشاملة(7جدول )
  مواضيع شاملة يةميتنظالالموضوعات  الموضوعات الأساسية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دعم مهني غير 
 رسمي

  الوصوؿ إلى بؾتمع ابؼعلمبْ ابؼتشاُّبْ في التفكبّ
 ابؼعاىد العلمية غبّ الربظية

 
 
 

 رسةالدعم خارج ابؼد

 لوصوؿ إلى أنشطة علمية بؿددةا
  ابؼعلمبْ تدريب ابؼعلمبْ

 زملبء تدريب ابؼعلمبْ ابؼعلمبْ خارج ابؼدرسة
 التواصل مع الزملبء عبر كسائل التواصل الاجتماعي

 الأشخاص غبّ ابؼتعلمبْ خارج ابؼدرسة صحابأ
 أفراد الأسرة

  الشعور بابغاجة للتدريب
 
 
 

 يب غبّ ربظيتدر 

 
 
 
 
 
 
 

 الدعم داخل ابؼدرسة
 
 
 
 

 العوامل السياسية البٍ تسهل التدريب
 ابػصائص الشخصية للمدرس كالطالب

 تفاعلبت الطلبب الاجتماعية
 معدؿ عودة ابؼوظف

 ما يكفي من الوقت للتكيف
 جودة التفاعلبت ببْ ابؼعلم كالطالب

 موعاتفرصة للتفاعلبت ببْ اَّ
 الثقة الفردية

 القواعد التنظيمية
 كجود الصدؽ ببْ الزملبء

  التواصل مع ابؼدير
 التواصل مع الزملبء في بصيع اَّالات لتواصل مع الزملبء

 التواصل مع الزملبء الآخرين
  العلبقة مع الطلبب

 
 
 

 ابؼعلموف ابعدد أنفسهم

 يدمعتقدات ابؼعلم ابعد
 التدريب الذاتي

 القدرة على التفكبّ
 دراسة النصوص ابؼهنية

                                                                                                                                                               
1 Heredia & Yu 
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  مواضيع شاملة يةميتنظالالموضوعات  الموضوعات الأساسية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دعم مهني غير 
 رسمي

 البناء الذاتي كبناء الأفكار
 تقبل النقد كابؼساعدة كابؼشورة

 ابؼعرفة العلبئقية

 

 
 شبكة من موضوعات الدعم ابؼهبِ غبّ الربظية للمعلمبْ ابعدد (:1)شكل 

 
ج ابؼدرسة، يتلقى ابؼعلموف ابعدد دعمنا غبّ ربظي من بؾموعة متنوعة من الأفراد خارج بالإضافة إلى ابؼنظمات خار 

. الأشخاص الذين يتوافقوف مع ابػلفية الوظيفية للمعلم ابعديد. بواكؿ ىؤلاء 1ابؼدرسة.  ىذه مقسمة إلى بؾموعتبْ؛ 
تطوير حياتهم ابؼهنية بسبب علبقاتهم مع الأشخاص، الذين ليس لديهم أم التزاـ بدعم ابؼعلمبْ ابعدد، مساعدتهم على 

ابؼعلمبْ ابعدد.  ابؼعلموف كزملبء الدراسة خلبؿ فبَة تدريب ابؼعلمبْ )مدرسوف جدد آخركف( كزملبء من مدارس أخرل ىم 
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(، فإف العديد من ابؼعلمبْ ابعدد على اتصاؿ بدؤسسة التدريب 9:2222مثل ىؤلاء الأشخاص. كما يشبّ مارز ككلجرمنز )
ابػدمة بعد التخرج. بيكن بؽؤلاء الأشخاص تقدنً الدعم العاطفي كالعلمي ابؼناسب بشكل غبّ ربظي لأنّم خارج بيئة  قبل

عمل ابؼعلم ابعديد كمن ناحية أخرل على دراية بتحديات التدريس. بيكن للمدرسبْ ابعدد أيضنا بناء علبقات داعمة مع 
تيظهر  (.5:2222)مارز ككلجرمنز،  ة كيواجو ابعميع نفس التحدمبعضهم البعض. يركف ابؼنظمة من خلبؿ نفس العدس

أبحاث دعم الأقراف أف اَّموعات البٍ بيكن للمدرسبْ ابعدد من خلببؽا مشاركة ابػبرات الشخصية كابؼهنية بزلق تطورنا مهنينا 
 (.9: 2216 ،ُ)يوتو كآخركف قوينا بعميع ابؼعلمبْ ابؼعنيبْ

ابؼعلمبْ ابعدد كأصدقائهم. لا يعتبر ىؤلاء غالبنا مهنيبْ تربويبْ. إنّم بىتلفوف عن العديد  .اَّموعة الأخرل ىي عائلة2
من الرعاة الآخرين ابؼذكورين في شبكات ابؼعلمبْ ابعدد من حيث ابػبرة كابؼكانة كالعرؽ كالتعليم، كىم ينوعوف شبكاتهم 

ه اَّموعة، حبٌ لو لم تكن تدرس، تشارؾ في ( أف ىذ9:2222ح مارز ككلجرمنز)(. صرٌ 68:2212 ،ِدكيل _ )بيكر
النجاح في السنة الأكلى من التدريس. الآباء كالأزكاج كالأخوات كالإخوة كحبٌ أصدقاء ابؼعلمبْ ابعدد بمساعدة ابؼعلمبْ ابعدد 

دكرنا مهمنا في  ىم جزء من ىذه اَّموعة. يقضي ابؼعلموف ابعدد الكثبّ من الوقت خارج ابؼدرسة مع ىذه اَّموعة، كيلعبوف
ابغفاظ على التوازف العقلي للمعلم ابعديد كبرفيزه. لذل،، فإف الدعم الذم يقدمو ىؤلاء الأشخاص للمعلمبْ ابعدد يكوف 

 أكثر عاطفية.
 * *الدعم داخل المدرسة

ابؼعلمبْ (، يشتمل عنصر "الدعم داخل ابؼدرسة" على؛ التدريب غبّ الربظي، كالتواصل مع الزملبء ك 1كفقنا للشكل )
ابعدد أنفسهم، ىي ابؼوضوعات ابؼنظمة. يشبّ ىذا الدعم إلى الدعم الذم يقدمو الوكلبء داخل ابؼدرسة كيشبّ إلى ىذا 

ابعانب من علبقات الأقراف غبّ ابؼخطط بؽا كالربظية كالبٍ تتشكل تلقائينا. كفقنا لػپوكودزينسكی
(، فإف 5ٖٗ:  َُِِ) ّ

بِ التواصل الاجتماعي التنظيمي الذم يلهم قيم ابؼدرسة كمعايبّىا كتوقعاتها. من ناحية الدعم ابؼهبِ الربظي للمدرسة يع
 أخرل، بودث الدعم ابؼهبِ غبّ الربظي عندما يتفاعل ابؼعلموف ابعدد بشكل غبّ ربظي كعفوم مع زملبئهم في ابؼدرسة.

( حيث 13:2217، ْپور كزاكرلی سانيالتدريب ىو العلبقة ا﵀ددة غبّ ابؽرمية ببْ مدرب متمرس كمعلم جديد )اح
يتفاعل ابؼدرب كابؼدرب كمتعاكنبْ. بواكؿ ابؼعلم تسهيل عملية التنشئة الاجتماعية للمعلم ابعديد في الوظيفة، للرد على بـاكفو 

ظفبْ، كبردياتو، كمنع ابؼعلم ابعديد من التآكل. يوجو ابؼعلم ابعديد في تدريس الدركس كالتواصل مع مدير ابؼدرسة كابؼو 
(.  تم 313:2217، ٓيشمل التدريب كلبن من التدريب الربظي كغبّ الربظي )دك ككان، .كالتواصل مع أكلياء الأمور كالطلبب

                                                                                                                                                               
1 Uitto et al 
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3 Pogodzinski 
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ذكر التدريب غبّ الربظي كطريقة فعالة لتقدنً مساعدة اجتماعية كعاطفية كمهنية عفوية كفورية للمعلمبْ ابعدد. بودث 
بعضهما البعض كيتبادلاف التوجيو كالإرشاد بدكف أم خطة بؿددة )جيمز  بب كابؼدرَّ درٍّ التدريب غبّ الربظي عندما بهد ابؼ

(، كيهدؼ ىذا النوع من التدريب كوسيلة للدعم الواسع كابؼهبِ كالعاطفي )دك ككان،، 5َُِ:533كآخركف، 
313:2217 .) 

: َُِٖ فادة من خبراتهم )ابل كآخركف،يوفر التواصل مع زملبء العمل في ابؼدرسة فرصة بشينة للمعلمبْ ابعدد للبست
( على حقيقة أنو قد يكوف ىناؾ العديد من ابؼعلمبْ ذكم ابػبرة في ابغياة 27:َُِّبظيت ريسر )إ(.  يؤكد 214

الاجتماعية بؼعلم جديد يقدـ النصح لو كيدعمو. غالبنا ما يشار إلى التفاعلبت البٍ لا حصر بؽا للمعلمبْ ابعدد في بيئتهم 
ة على أنّا دعم مهبِ غبّ ربظي لأنو غبّ مقصود. إف مراقبة تعليم ابؼعلمبْ ذكم ابػبرة )مانسفيلد كجو، ابؼدرسي
، ؛ مارتبْ كآخركفَُِٕ:55، ُ؛ كاردينرَُِٖ:225بل كآخركف، أ؛ 9َُِ:826، ؛ ميجل كآخركفَُِٗ:643
بؼعلمبْ ذكم ابػبرة )مانسفيلد كجو، (، كمراقبة تعليم ابؼعلمبْ ابعدد من قبل اَُِّ:365، ِ؛ كبْ كفرانسيس6َُِ:7

(، توفر خبرات قيمة للمعلمبْ ابعدد. ببْ زملبء 365:2213؛ كبْ كفرانسيس، 32:2216؛ فنانن كآخركف، َُِٗ:643
ابؼدرسة، يعتبر التواصل مع مدير ابؼدرسة أكثر أبنية من حيث الدعم التنظيمي كالعاطفي. يسهل مدير ابؼدرسة التواصل ببْ 

(. يوفر البَتيبات اللبزمة للمعلم 139: َُِٗ ،ّبعدد كالزملبء الآخرين كيوفر الأرضية لتعاكنّم )توماس كآخركفابؼعلمبْ ا
( لأف أحد التحديات ابعديدة للمعلمبْ ابعدد ىو َُِٖ:5ُٗابعديد للتعود على ابؼدرسة البٍ يعمل فيها )سلب كىارؿ، 

 .(322 :ُّٖٗيراف بقاد كآخركف، إدد الطلبب )التعرؼ على ابؼدرسة كإجراءات ابؼدرسة كابؼوارد كع
كأخبّنا، للمعلم ابعديد دكر كتأثبّ كببّ في عملية دعم مهنتو / مهنتها )ركدربهز
(. على عكس أبحاث 454:  5َُِ ،ْ

 _ وف )بيكركبفارسات الدعم ابؼهبِ السابقة، كالبٍ غالبنا ما كانت تنظر إلى ابؼعلمبْ ابؼبتدئبْ على أنّم ككلبء اجتماعيوف سلبي
( كيف يعمل ابؼعلموف ابؼبتدئوف ليس فقط في 13:2222(، أظهرت الدراسات ابعديدة )مارز ككلجرمنز، 68:2212دكيل، 

ىياكل الدعم ابؼهبِ الربظية في مدرستهم، كلكن أيضنا في شبكات الدعم غبّ الربظية. يثبتوا أنفسهم داخل كخارج منظمة 
ية للتطوير ابؼهبِ ابؼعلم ابعديد في ابؼركز كتضع ابؼزيد من مسؤكلياتو الأساسية كابؼستمرة ابؼدرسة. لذل،، تضع النظريات ابغال

(. بوتاج ابؼعلموف ابعدد إلى معرفة كيفية التعامل بنشاط مع أقرانّم كالتواصل بشكل 199: 2218على عاتقو )سلب كىارؿ، 
فقط إلى أف يكونوا على دراية بخبراتهم في شبكتهم ىادؼ مع الأشخاص الذين لديهم ابػبرة بغل برد معبْ. لا بوتاجوف 

)معرفة العلبقة؛ أم معرفة ما يعرفو شخص آخر(، كلكن بهب عليهم أيضنا التصرؼ بناءن على تل، ابؼعرفة لتشكيل شبكة 
 الدعم ابػاصة ُّم. بوتاج ابؼعلموف ابعدد إلى معرفة كيفية تشكيل الشبكة لاكتساب معلومات مفيدة لتطورىم كمدرس
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 (. تتضمن معرفة العلبقة ىذه كيفية التفاعل مع بصيع الأشخاص.141:2219)توماس كآخركف، 
( كما ذكرنا أعلبه، ىناؾ نوع 314: 2217 بالإضافة إلى تقسيم التدريب إلى نوعبْ؛ ربظي كغبّ ربظي )دك ككان،،

دريب الذاتي أف يقوـ الشخص بإجراء تقييم آخر يسمى "التدريب الذاتي" كالذم يقوـ على نظرية القيادة الذاتية. يتطلب الت
حقيقي كدقيق لنفسو من أجل برسبْ أدائو الوظيفي، أك التقدـ الوظيفي، أك التقدـ الشخصي، ُّدؼ بناء الذات ابؼثالية. يتم 
اتي برقيق ذل، من خلبؿ النمو على أربعة مستويات لكل عمر أك مهنة أك جنس أك عرؽ أك قدرة؛ الوعي الذاتي كالنمو الذ

كالتفكبّ الذاتي كالتوجيو الذاتي. لا يعمل ابؼدربوف أنفسهم بشكل منفصل، بل يقوموف بدعوة فريق من الزملبء إذا لزـ الأمر 
للمشاركة في جهد شامل لتلبية احتياجات ابؼعلمبْ ابعدد. بيكن القياـ بالتدريب الذاتي في ابؼدارس، حبٌ مع برنامج التدريب. 

اتيوف إلى إشراؼ كتوجيو من أم شخص. يتعلموف أف يكونوا مسؤكلبْ عن بقاحهم من خلبؿ بصع لا بوتاج ابؼدربوف الذ
البيانات بناءن على جهودىم كأدائهم. تظهر العديد من الدراسات في بيئات بـتلفة أف الأشخاص الذين يعملوف كمدرببْ 

 . (217ِ:ُُٖ، ُذاتيبْ لديهم ثقة عالية بالنفس كفعالية ذاتية )كار كآخركف
قبوؿ النقد  (1؛ بهب على ابؼعلمبْ ابعدد أيضنا تطوير كتقوية العديد من ابػصائص البٍ تؤثر على تطور مهنتهم

للمعلمبْ على مراجعة عملهم كبرديد  ؛  القدرة ابعديدة( القدرة على التفكب3ّ( دراسة النصوص ابؼهنية 2كابؼساعدة كابؼشورة 
الذاتي كبناء الأفكار؛ بناء كجهة نظرؾ الشخصية للعالم )سلب  طويرىم ابؼهبِ. البناءاعدىم في تنقاط القوة كالضعف كإجراء يس

 (.221: 2218 كىارؿ،
 

                         المناقشة والاستنتاج.4
يعد دعم ابؼعلمبْ ابعدد ليصبحوا مدرسبْ بؿبَفبْ كعاطفبْ كفعالبْ ىو مفتاح ابؼعلمبْ، كعلى نطاؽ كاسع، يعزز تعلم 

ب في ابؼدارس. في الواقع، توفر أنشطة الدعم ابؼهبِ بذارب التعلم كالتعلم البٍ تهدؼ إلى تغيبّ ابؼعلمبْ ابعدد من خلبؿ الطلب
(. يشبّ الدعم ابؼهبِ غبّ 641:2219تطوير مهاراتهم كمعرفتهم كخبراتهم كخصائص أخرل في دكر ابؼعلم )مانسفيلد كجو، 

علم إلى الدعم الذم يتم تقدبيو تلقائينا للمعلمبْ ابعدد من قبل ابؼنظمات كالأفراد غبّ الربظي خلبؿ الفبَة الأكلية بػدمة ابؼ
الربظيبْ. تظهر النتائج أف الأبحاث على مدل العقد ابؼاضي قد تضمنت دعمنا مهنينا غبّ ربظي للمعلمبْ ابعدد، بدا في ذل، 

 ."درسة" ك"الدعم داخل ابؼدرسةالأساليب البٍ بيكن تصنيفها على أنّا مكونات؛  "الدعم خارج ابؼ
القاسم ابؼشبَؾ بعميع الأبحاث البٍ بست مراجعتها في ىذه ابؼقالة ىو البَكيز على الدكر الذم لا بيكن الاستغناء عنو 
لشبكات اتصاؿ ابؼعلمبْ ابعدد كتفاعلهم مع الناس في بيئتهم ابؼعيشية، فضلبن عن دكر ابؼعلمبْ ابعدد أنفسهم في تطوير 

إذا نظرنا عن كثب، نظرنا لطبيعة الدعم غبّ الربظي، فإف ىذا الدعم بودث عندما يكوف لدل ابؼعلم ابعديد أك  مهنهم.

                                                                                                                                                               
1 Carr et al 
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الأشخاص كابؼنظمات من حولو / لديها الرغبة كالقدرة على التعاكف. فهم يقوموف بإنشاء ىذا الدعم. أثناء كجوده في الدعم 
ا على تكوين شبكة من الأشخاص ابؼؤثرين كالتواصل معهم لتغطية احتياجات غبّ الربظي، بهب أف يكوف ابؼعلم ابعديد قادرن 

 (.2213) ريسبَ بظيتإالسنوات الأكلى من التدريس. تتفق ىذه النتيجة مع نتائج بحث 
، يرتبط الدعم ابؼهبِ غبّ الربظي خارج البيئة «الشبكة الاجتماعية»حوؿ نظرية  (ََِِبساشيان مع نتائج مارز ككلجرمنز)

درسية بقدرة ابؼعلمبْ ابعدد على بناء كتوسيع الشبكات مع الآخرين. ىذه اَّموعات موجودة في بصيع اَّتمعات كبيكن ابؼ
للمعلمبْ ابعدد الاستفادة منها. بيكن بؽذه الشبكات غبّ الربظية كخارج ابؼدرسة أف تعوض عن الدعم الربظي أك تكملو.  

ىذه اَّموعات، أكلان، على قدرة ابؼعلمبْ ابعدد على إنشاء اتصالات كاسعة النطاؽ  يعتمد تلقي الدعم ابؼهبِ غبّ الربظي من
من خلبؿ شبكات افبَاضية أك اجتماعات كجهنا لوجو، كثانينا على استعداد كقدرة ىذه اَّموعات كالأفراد لدعم كتوجيو 

 مدرسبْ جدد.
بؼعلمبْ ابعدد. إف التعاكف كابؼساعدة في اَّتمع كخلق العلبقات غبّ الربظية داخل ابؼدرسة ىي أيضنا مصدر مهم لدعم ا

جو من التعاطف من قبل مدير ابؼدرسة يزيد من حافز ابؼعلمبْ ابعدد ليصبحوا مدرسبْ بؿبَفبْ. بالإضافة إلى الدعم النفسي، 
صصات كالزملبء الآخرين بيكن أف توفر ىذه الركابط غبّ الربظية مصدرنا قيمنا للدعم البَبوم. بيكن للمعلمبْ من بصيع التخ

تسهيل عملية الاحتفاظ بابؼدرس ابعديد في الوظيفة عن طريق نقل خبراتهم في بؾاؿ الدكرات التعليمية كالتواصل مع أكلياء 
( الذم يعتبر كجود 2213بظيت ريسر )إالأمور كإدارة الفصل كما إلى ذل،. تتوافق ىذه النتيجة مع النتائج البٍ توصل إليها 

 .م خبرة في ابؼدرسة حيث يتم توظيف مدرسبْ جدد كعامل لدعمهممعلمبْ ذك 
( بهب أف يكوف ابؼعلموف ابعدد مستعدين كراغببْ في 1يتطلب بقاح برامج الدعم ابؼهبِ النظر في العديد من القضايا؛ 

ا للناس كلا يلبي ابغاجة إليهم، فلن  تلقي الدعم. الشعور بابغاجة ىو أكؿ شيء في التعلم. طابؼا أف تعلم موضوع ما ليس مفيدن
( لدعم ابؼهنة غبّ الربظية، بهب أف يكوف لدل ابؼنظمات كالأفراد في شبكات اتصاؿ ابؼعلم 2يكونوا مستعدين لتعلمو. 

ابعديدة ابؼعرفة اللبزمة كالإرادة كالاستعداد لدعم ابؼعلم ابعديد. بهب أف يلبحظوا أف جزءنا من أداء ابؼعلم ابعديد يتأثر 
بهب على ابؼعلمبْ ابعدد توسيع شبكات الاتصاؿ من حوبؽم كتلقي الدعم من بصيع  (3الذين يتفاعل معهم. بالأشخاص 

( شخصية ابؼعلمبْ ابعدد 4الأشخاص في بيئة معيشتهم كعملهم. ىذا يتطلب نسبة مفتوحة كمتقبلة من الدعم كالنقد. 
( بزتلف برامج الدعم ابؼهبِ حسب الظركؼ 5غاية. كقدرتهم على إبهاد كحل ابؼشكلبت في الفصل كابؼدرسة أمر مهم لل

، بىتلف نوع كجودة الدعم ابؼهبِ «ِبفارسة معماريات»( حوؿ نظرية " 2214) ُكابؼكاف. كفقنا لنتائج كميس كآخركف
م باختلبؼ الأماكن كالظركؼ. كفقنا بؽذه النظرية، بهب استخداـ خبرات الأنظمة التعليمية الأخرل لتطوير أفضل طرؽ الدع

ابؼهبِ، كلكن لا ينبغي أف ننسى أف ىذه البرامج يتم توطينها كفقنا لظركؼ الدكلة ابؼضيفة، كيتم ابغفاظ على نقاط قوتها 
                                                                                                                                                               
1 Kemmis 
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 .هايتم القضاء على نقاط ضعفکما   كخصائصها
اؿ إف عنصرم الدعم ابؼهبِ غبّ الربظي ابؼذكورين في ىذه الدراسة مكملبف لبعضهما البعض. التعامل مع أحدبنا كإبن

الآخر سيؤدم إلى عدـ حدكث التطور ابؼهبِ بشكل صحيح. في السنوات الأخبّة، سهٌل تطوير الفضاء الإلكبَكني كإنشاء 
منصات اتصاؿ جديدة على ابؼعلمبْ ابعدد التواصل مع أشخاص بـتلفبْ. توفر شبكات الاتصاؿ ىذه، إذا كانت في شكل 

الدعم العاطفي كالنفسي للمعلمبْ ابعدد. من خلبؿ خلق جو بضيم ككدم،  بؾموعات من أفراد الأسرة كالأصدقاء، ابؼزيد من
بيكن بؽذه اَّموعات القضاء على التعب كالإزعاج في بيئة العمل. إذا كانت ىذه الشبكات تتكوف من معلمبْ ذكم خبرة 

توفبّ مصدر للئرشاد  من مدارس أخرل كمعلمبْ جدد كأساتذة جامعيبْ، بالإضافة إلى الدعم العاطفي، فيمكنهم أيضنا
البَبوم.  كما ذكرنا سابقنا، نظرنا لبعد ىذه اَّموعات عن ابؼدرسة البٍ يعمل فيها ابؼعلم ابعديد، فإف ابؼعلمبْ ابعدد يعبركف 

يتم أيضنا تشكيل ىذه الشبكات، سواء بشكل افبَاضي أك كجهان لوجو، في ابؼدرسة ك كىدكء أكبر.  طمأنيةعن مشاكلهم ب
علموف ابعدد، كبيكن للمدرسبْ ابعدد الاستفادة من بذارب زملبئهم. ابؼدرسوف كمديرك ابؼدارس ذكك ابػبرة حيث يعمل ابؼ

على دراية بالبيئة ابؼدرسية حيث يعمل ابؼعلموف ابعدد. إنّم يعابعوف ابؼشكلبت الأساسية للمعلمبْ ابعدد من خلبؿ توفبّ 
 .زمانوالدعم الفورم كفي 

ي بظلبلو على الدكر الذم لا بيكن الاستغناء عنو الذم يلعبو ابؼعلموف ابعدد أنفسهم في تطوير كل ىذا لا ينبغي أف يلق
حياتهم ابؼهنية. بيكن أف تكوف الشخصية النشطة كالباحث عن ابؼعلمبْ ابعدد، أكثر من بصيع العوامل كابؼكونات البٍ بست 

للمعلمبْ ابعدد. تتوافق ىذه النتيجة مع النتائج البٍ توصل إليها  مناقشتها في ىذه ابؼقالة، فعالة في توفبّ منصة للدعم ابؼهبِ
 (.2218سلب كىارؿ)

لذل،، لا ننوم التشكي، في أبنية الدعم ابؼهبِ الربظي. في الواقع، ىناؾ أدلة كثبّة على أف التدريب الربظي يساىم في 
ية كأساليب التدريس، كابغد من صدمة الواقع. كمع ذل،، التنشئة الاجتماعية للمعلمبْ ابعدد في ابؼهنة، كزيادة الكفاءات ابؼهن

بناءن على نتائجنا كبساشيان مع الدراسات ابغديثة الأخرل، بيكن ملبحظة أف الدكر ا﵀دد الذم بيكن أف يلعبو ابؼعلموف الربظيوف 
سول جزء من قصة دعم مهن  في عملية دعم ابؼهن ابعديدة للمعلمبْ قد بوتاج إلى إعادة برديد. تظهر دراستنا أف ىذا ليس

ابؼعلمبْ ابعدد، بدلان من البَكيز بالكامل على تعيبْ مدرب ربظي. لا بيكن أف يرتبط الدعم ابؼهبِ بابؼنصب الربظي فحسب، 
بل يرتبط أيضنا بشبكة أكسع من ابعهات الفاعلة الربظية كغبّ الربظية داخل ابؼدرسة كخارجها. تتوافق ىذه النتيجة مع النتائج 

 (.2211) ( كفاكس كآخركف2213بظيت ريسر )إ( ك 2214بٍ توصل إليها فلمين، )ال
بهب أف يقوـ ابؼعلموف ابعدد بالتدريس في ابؼدارس ابؼوجودة بجوار ابؼعلمبْ ذكم ابػبرة من أجل  (1قبَح؛  لذل، يي 

( 3كعدـ قطع ارتباطهم بالتخرج.  ( بهب توفبّ الاستعدادات للتعاكف ببْ ابؼعلمبْ ابعدد كابعامعة2الاستفادة من خبراتهم. 
( 4بهب تشكيل بؾتمعات ابؼعلمبْ ابعدد كابؼعلمبْ ذكم ابػبرة، بحيث لا يكوف ابؼدربوف مسؤكلبْ عن توجيو ابؼعلمبْ ابعدد. 

 .يتم تشجيع الباحثبْ أيضنا على البحث في الدعم ابؼهبِ الربظي ابؼقدـ للمعلمبْ ابعدد
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Abstract 

The main purpose of this paper is to identify the vocational support methods for 

new teachers worldwide. In this qualitative research with the emergence design, the 

technique of thematic analysis (Attride-Stirling) was used to analyze the themes of 

English papers on the Induction published from 2010 to 2020, and selected from 

three data-bases by using a systematic text review model. After using the 

MAXQDA software, the data were analyzed in the form of two comprehensive, six 

organized, and 29 basic themes. The results show that the informal Induction for 

new teachers includes two components of "out-school support" and "in-school 

support" that complement each other. The vocational support has made teachers 

more resilient and efficient. Accordingly, it is suggested that our new teachers and 

educational system use this global experience and to increase the efficiency and 

sustainability of new teachers, there capacities should be utilized in the 

communication networks of their living and working environment. 
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)یك هرٍر « دٍرُ آغازیي خذهت»ای غیررسوی از ًَهعلواى طی اًَاع حوایت حرفِ

 سیستواتیك(
 

 4سیذ عثذالَّاب سواٍی، 3، ًعوت الله هَسی تَر2، احساى زارعی1*حسیي زیٌلی تَر

 

 اؿحادیار گؼوه غهّم جؼةیحی داٌكگاه ُؼىؽگان. ایؼان..1

 .ریؽي درؿی، داٌكگاه ُؼىؽگان، ُؼىؽگان، ایؼان داٌكسّي دکحؼي ةؼٌاىَ.2
 داٌكیار، گؼوه غهّم جؼةیحی، داٌكکغة غهّم اٌـاٌی، داٌكگاه ُؼىؽگان، ةٍغرغتاس، ایؼان.3
 ٌكکغة غهّم اٌـاٌی، داٌكگاه ُؼىؽگان، ةٍغرغتاس، ایؼان، گؼوه غهّم جؼةیحی، دایاراؿحاد.4

 

 چکیذُ

. در ایً اؿثٌّىػهيان در ؿعش زِاٌی  اي غیؼرؿيی ازُاي صيایث صؼفَُغف ىلانَ صاضؼ قٍاؿایی روش

اؿحؼنیٍگ، ةَ ىٍظّر جضهیم ىضاىیً  - پژوُف کیفی ةا ظؼح پیغایكی، از روش جضهیم ىضيّن، ؿتک آجؼایغ

اؿث. اةحغا ةا اؿحفاده از یک انگّي ه ٌّىػهيان، اؿحفاده قغ« ايصيایث صؼفَ»ت اٌگهیـی ىؼجتط ةا ةؼآىغه از ىلالا

اؿحفاده از  از ؿَ پایگاه اظلاغاجی اٌحعاب، پالایف و ؿپؾ ةا 2020-2010ُاي دار ىحّن، ىللات ؿالىؼور ٌظام

ىضيّن پایَ، جضهیم قغٌغ. ٌحایر  29ىضيّن ؿازىاٌغٍُغه و  6ىضيّن فؼاگیؼ،  2در كانب  MAXQDAٌؼم افؽار 

و « پكحیتاٌی ظارج از ىغرؿَ»ي اي غیؼرؿيی از ٌّىػهيان قاىم دو ىّنفَدُغ کَ صيایث صؼفٌَكان ىی

ُاي غیؼرؿيی صيایث از دوره آغازیً ةاقغ کَ ىکيم یکغیگؼ ُـحٍغ. ةؼٌاىَىی« پكحیتاٌی درون ىغرؿَ»

گؼدد ٌّىػهيان و ٌظام ایً اؿاس، پیكٍِاد ىی يان ةّده اؿث. ةؼکارآىغي ةیكحؼ ٌّىػه ظغىث، ؿتب ىاٌغگاري و

ُایی کَ آىّزقی ىا از ایً جسؼةَ زِاٌی اؿحفاده ٌيّده و ةؼاي افؽایف کارآىغي و ىاٌغگاري ٌّىػهيان، از ظؼفیث

 ةتؼٌغ. ُا وزّد دارد، ةِؼهُاي ارجتاظی ىضیط زٌغگی و قغهی آنقتکَ در

 

 .اي، جضهیم ىضيّن، ىؼةیگؼيث صؼفٌَّىػهو، صيای کلیذی: گاىٍاش
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