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 1442/5/15جاریط انلتّؿ:                             1442/3/23جاریط انّمّؿ: 
 

 الملخّص
التفكير أمران ذاتیان أك كراثیان بل ىو في الغالب ینشتي عا التعلیم كاكتساب التجارب. كمن خلاؿ مراجعة البحوث لا یعدٌ 

كالدراسات ذات الصلة تبين أفٌ موضوع التفكير الریادم لم تتم دراستو كفع أبعاد متعددة، كعلى ىذا الأساس، كاف ىذا 
الإبداع في ابؼنظمة. كبيكن دراسة ىذین ابؼتغيرین في علاقتهما بددل  ابعانب بؿل اىتمامنا؛ حیث اتفع ذلك مع بؾالات

إخلاص ككفاء الزبائن للعلامة التجاریة. بعد دراسة سابقیة البحث، اتٌضح حجم شح الدراسات كالبحوث في ىذا المجاؿ 
الطبیعة كابؼنهج یعد بح ان  لاسیما من زاكیة أف یيندم التفكير الریادم دكران كسیطان. إفٌ البحث ابغالي من حیث ابؽدؼ ك

بظيرنوؼ أظهرت النتائج بتيفٌ توزیع البیانات لم یكن -توتیفیان كترابطیان. في قسم برلیل كدراسة بیانات اختبار كوبؼوغوركؼ
اؿ . كقد بعتينا إلى أسلوب بي لتحلیل البیانات كدراستها Smart Plsطبیعیان، كعلى ىذا الأساس،  تم است داـ تقنیة 

ع كتقییم تدؽ بماذج ابؼعادلات ابؽیكلیة التي تغطي ثلاثة أقساـ كىي: ملائمة بماذج القیاس، كملائمة بموذج اس للتوفی
ابؽیكل كملائمة النموذج الكلي. دلت النتائج على أفٌ النموذج ابؼفهومي یتمتع بنسبة مناسبة من ابؼلائمة الإحصائیة. كما 

، كقد تم التتيكد من تحتها بصیعان. كأظهرت Tبغركة كمقدار إحصاء كمن أجل دراسة فرضیات البحث است دمنا معامل ا
النتائج كذلك بتيفٌ الطبیعة الإبداعیة للمنظمة تينثر على نسبة كفاء الزبائن كالتفكير الریادم، كیستطیع التفكير الریادم أف 

 یيندم دكر الوسیط في ىذه العلاقة. 
  

 لتفكير الریادم، الولاء للعلامة التجاریة.االتنظیم ابؼبتكر،  ،الابتكار الكلمات الرئیسة 
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 المقدمة .1
إفٌ كلاء الزبائن ككفائهم للعلامة التجاریة یعد مينشران ذات تتيثير على دكاـ كاستمرار العلامة التجاریة كبقاحها. كما یعتا 

ابراىیم، كزملاؤه، ) خلع ال قة في أذىاف كنفسیات الزبائن ابؼفتاج الرئیسي لنجاح الشركات على ابؼدل البعید
إفٌ ابؼستهكلين یواجهوف علامات بذاریة متعددة كیبنوف معها علاقات سطحیة؛ كلكي تتعمع ىذه (. 52:ش2712

العلاقات بين ابؼستهلك كالعلامة التجاریة كینشتي لدیو شعور بابؼشاركة في إبقاح ىذه العلامة التجاریة، فمن ابؼطلوب أف 
ا الشعور. إفٌ ىذه العوامل ىي ا ركات التي تسوؽ ابؼستهلك بكو العلامة التجاریة تكوف ىناؾ عوامل تساىم كتعزز ىذ

إفٌ خلع الولاء بالنسبة للعلامة التجاریة كابغفاظ علیو بؼدة زمنیة طویلة یعد من (. 12:ش2712کهر كکراقل،،    یاكری)
الأساس، فلمفٌ موضوع كفاء الزبائن  القضایا الرئیسة في البحوث كالدراسات التي بذرم في ىذا ابػصوص. كعلى ىذا

كابؼستهلكين للسلع كابؼنتجات ابعدیدة یعد من ابؼواضیع ابؽامة بالنسبة لركاد الأعماؿ، فبقدر زیادة عدد ابؼستهكلين 
الأكفیاء تتراجع تكالیا التسویع للسلع كالبضائع كتبعان لذلك تتضاعا إمكانیات ابؼغامرة كالمجازفة لدل الشركات كتزداد 

(. من خلاؿ أشكاؿ بـتلفة من التفاعل 11:ش2712، زملاؤهطلب ك  .)بؿبتتمالیة بقاح سلعها كمنتجاتها الإبداعیةاح
لتحقیع تنمیتهم  كالأكفیاءبين الشركات كالزبائن یكتسب العملاء قیمة احتیاجاتهم، كتصل الشركات إلى العملاء ابؼ لصين 

ابؼستدامة. أمٌا بالنسبة للمستهلكين، فلمفٌ اكتساب القیمة لاحتیاجاتهم الش صیة ىو ابؽدؼ الرئیسي كابؼ ير بػلع القیمة. 
لتحقیع ابؽدؼ النهائي للتنمیة ابؼستدامة، بهب على الشركات تقدنً عركض القیمة للعملاء أك إنشاء قیمة طلب الزبائن 

للعلامة التجاریة للسلع كابؼنتجات لیهم التواتل بشكل جید مع العملاء كتعزیز كلاء العملاء مع العمیل، أم بهب ع
من أجل إعداد كتتيىیل ابؼنظمة، یتطلب اعتماد أبعاد بـتلفة، م ل است مار مناسب (. 15:ـ2020، ُبو كزملاؤهالإبداعیة)

الكبار، كابؼوارد ابؼتاحة م ل ابغصوؿ على الزماف كابؼصادر لقوانين ابؼكافئة زىاء الأعماؿ الریادیة   دعمها كدعم ابؼدیرین 
كثقافة الدعم كابغدكد ابؼينسساتیة. من ابؼتوقٌع أف تكوف ىذه العوامل ىامة سواء كانت قد است دمت بشكل مستقل أك 

لعوامل تينثر بشكل مركب مع بعضها البعض كذلك من أجل التتيىیل كالاستعداد ل عماؿ الریادیة في ابؼنطمة؛ لأفٌ ىذه ا
. كلا (222:ش2711، زملاؤه)اکای ك  على البیئة الداخلیة التي بردد كتدعم خطط ریادة الأعماؿ في ابؼنظمات ابؼ بتة.

بيكن أف ننكر أفٌ التكنولوجیا السریعة كطلب السوؽ الذم یتمتع بتنوع كبير، بوتاج إلى الإبداع من أجل النجاح كالتغلب 
الإبداع ابؼينسسا  ىناؾ ثلاث مكونات تم بیانها عند ابغدیث عن الإبداع كریادة الأعماؿ:  على ابؼنافسين. في ما یتعلع

الإبداع الإدارم، الإبداع الإنتاجي كالإبداع التطبیقي، فالإبداع الإدارم یشير إلى كافة الأمور ابعدیدة ابػاتة یلمدارة السلوؾ 
. فالغایة ىي أف تستطیع الإدارة الشجاعة تقدنً رؤل جدیدة كیقدـ حلولان جدیدة بغل ابؼشكلات كإبهاد الرؤل ابعدیدة

(. أمٌا الإبداع الإنتاجي أك الإبداع في ابؼنتجات فهو ُّّ:ـََِِ، ِمن أجل الإبداع الذم برتاجو الشركة )مو آفي
القدرة على إنتاج كخلع منتجات كخدمات كرؤل تكوف مفیدة من أجل ابغصوؿ على أفضل أشكاؿ الأداء ابؼمكن 

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
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لمنظمة كذلك في إطار خلع مكانة قویة في سوؽ تنافسي كالتجاكب مع البئة ابػارجیة بشكل أفضل. كما یشير ىذا ل
ابؼصطلح إلى تغیير نهایة عرض ابؼنتجات كابػدمات. أمٌا الإبداع التطبیقي فهو التغیير في طریقة خلع ابؼنتجات أك ابػدمات 

 (. 2221:ـ2022، ُلاؤهآردیتو كزمعا السعي لتقلیل تكلفة الإنتاج )
 ،بهب على بصیع الشركات الیوـ تغیير أسالیب أعمابؽا لتكوف قادرة على النمو بشكل أسرع من ابؼنافسين في المجاؿ ابؼشترکة

كخلع ابؼزید من القیمة للعملاء. في ىذا السیاؽ تلعب عملیة ریادة الأعماؿ في الشركات دكران مهمان في تیاغة 
إلى قیاـ ابؼنظمة بالبحث عن فرص  أعضاء ابؼنظمةیيندم كجود م ل ىذا النهج كالعقلیة في  اع.الاستراتیجیات كالإبد

من خلاؿ تلبیة احتیاجاتهم. یتطلب مشهد ابؼنافسة الشدیدة  كالزبائنجدیدة في السوؽ أك السعي لتحقیع رضا العملاء 
نافسة، تطبیع الاستراتیجیات التي تضمن مركنة الشركة الذم تلعب فیو الشركات الیوـ دكران ىامان في معرفة مبادئ كمزایا ابؼ

 في التكیا أك حء التتيثير على بیئتها ابػارجیة. 
ة لتحقیع النجاح كبرسين الوضع ابغالي ىو التتيكید على التفكير أحد الطرؽ التي تست دمها الشركات باعتبارىا كسیل إفٌ 

إفٌ ابؼفتاح الرئیسي لاستمرار حیاة ابؼنظمة كابؼينسسة التجاریة بيكن القوؿ: ك  (.5:ش2715منتظری كمهرمنش، الریادم )
ىو ابغفاظ على عملائها الأكفیاء لل دمات التي تقدمها تلك ابؼنظمة، فلا حیاة لأم مينسسة دكف كجود مستهلكين 

علامة التجاریة كزبائن أكفیاء یشعركف بالرضا من منتجات ابؼنظمة كابػدمات التي تقدمها بؽم. إفٌ ما یسبب خلع قیمة لل
ىو العقلیات التي تشكلت في ابعمهور نتیجة للعواطا كالتجارب كطرؽ التفكير التي نشتيت من خلاؿ العناتر ذات 

 (. 1:ش2712. )رشیدی كزملاؤه، ابؼغزل للعلامة التجاریة، كىذه العقلیة خارجة عن السیطرة ابؼباشرة للإدارة
ستقرار البیئة ابػارجیة، بهب أف تينثر ابؼنظمات على عقوؿ الأفراد للتعامل من منظور التقدـ الفكرم كالتكنولوجي كعدـ ا

التي تتسم بالتغیير السریع. إفٌ التفكير ىو عامل القدرة للمنظمة في مواجهة التحدیات التي تظهر أماـ مع بیئة الأعماؿ 
رة. كلما زادت أبنیة الإبداع الذم یقدمو ابؼنظمة الربحیة، كبؽذا فهو یتسع من أجل ابغفاظ كبرسين ابؼكانة في عالم التجا

ركاد الأعماؿ، زادت تعوبة تقلیده على اآخرین، كنظران إلى أفٌ تناعة السیارات ىي كاحدة من أكا الصناعات، فهناؾ 
حاجة للبحث في عقلیة ركاد الأعماؿ كابؼهارات التي بهب على ابؼدیرین أك أتحاب ابؼشاریع القیاـ بها لكي یتمكنوا من 

إفٌ مفهوـ التفكير الریادم ىو القدرة على إشراؾ . خلع استراتیجیات أفضل بػلع القیمة لدل ابؼستهلكين كالعملاء
النشاطات الأساسیة بػلع عمل مفید عا خلع العقلیات ابؼت صصة في الإبداع في أعماؿ الفرد كمهامو. ىذا ابؼفهوـ عبارة 

خالل )اع كالریادة في بئیة بؿدكدة أك موارد بؿدكدة في سیاقات أسواؽ العمل عن تفكير ابؼنظمة في كیفیة ابغصوؿ على الإبد
هل تؤثر الطبیعة  كفي ىذا الإطار تكوف إشكالیة البحث الرئیسة تتم ل في السيناؿ التالي:. (ّٖٗ:ـ2020، ِكآلیهسن

كیر الريادي مؤثراً عل  الإبداعیة للمنظمة عل  ولاء المستهلك للعلامة التجارية؟ هل يكون المتغیر الوسیط للتف
 المتغیرين الآخريْن؟

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
1 Ardito&etal 
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 النظري الإطار.2
كلاء ابؼستهلك أك العمیل یع  تكراره لشراء السلعة أك البضاعة، بعبارة أخرل فلمفٌ ولاء المستهلك للعلامة التجارية  

كسلوكیة.  بيكن أف یع  تكرار شراء السلعة من جانب العمیل لی  ردة فعل اختیاریة بل ىو نتیجة لعوامل نفسیة كشعوریة 
الولاء كالوفاء من جانب ابؼستهلك بذاه العلامة التجاریة ىو كجود التزاـ عمیع بلمعادة الشراء أك دعم ابؼنتج أك ابػدمة 
ابؼهمٌة، كذلك على الرغم من التتيثيرات الظرفیة كجهود التسویع من قبل ابؼنافسين، تيندم إلى تكرار شراء علامة بذاریة أك 

(. بيكن اعتبار العلامة التجاریة كعملائها شركاء 22:ش2712.)بنار كزملاؤه، نتجات لعلامة بذاریة في ابؼستقبلبؾموعة م
علاقات التبادؿ ال نائي ابػاتة بهم بفهمهم ابؼقابل لل قة ابؼتبادلة، كبالتالي بيكن تعریا ال قة على أنٌها  تيثربذاریين، كتت

یعتا الباح وف ابؼ تلفوف بتيفٌ الانسجاـ كقابلیة ال قة بتيمانة كثقة في تعاملاتو.  التتيكید على أفٌ كل شریك بذارم سیتصرؼ
بنا الداعم كابػلفیة الرئیسة لل قة لدل ابؼستهلكين. إضافة إلى ذلك، فمن ابؼمكن أف یضیا الشركاء التجاریوف من ثقتهم 

املاتهم مع الشركاء التجاریين. یعد فهم سوء بذاه العلامة التجاریة من خلاؿ الصدؽ كإرادة ابػير كحب اآخرین في تع
سلوؾ الانتهازیين بين شركاء الأعماؿ أمران ضركریان أیضان لبناء ال قة، حیث من ابؼعلوـ أفٌ مفهوـ العلامة التجاریة یع  أنٌها 

 .(272:ـ2020، ُ)ایکلسیاس كزملاؤهتعامل عملائها بلمنصاؼ كمسينكلیة 
بوظى بتيبنیة لأنوٌ یيندم إلى زیادة الأداء الاقتصادم كیقدـ أسالیب  إفٌ ریادة ابؼنظمة الطبیعة الريادية لدى المنظمة  

 .كموارد تنظیمیة جدیدة في بفارسات الأعماؿ أك أماكن العمل أك الأنشطة ابؼبتكرة، بفا یينثر على طبیعة كنتائج الإبداع
لصحیح للعملاء كتقدنً قیمة عالیة على ابؼدل (. یتعين على الشركات دائمان توفير الفهم ا20:ـ2021، ِ)شن كزملاؤه

اسلاتر ك ، كبذلك تكوف أذكاؽ ابؼستهلكين كالعملاء ىو ابؼرشد كالدلیل في إدارة التجارة. یضیا الطویل في نظر العمیل
بتيفٌ ابغصوؿ على مكانة في السوؽ تتطلب ثلاث مكونات، ىي بؿوریة ابؼستهلك كالتناف  كالتنسیع في  ـ(2111ناركر )

ستكوف الشركة قادرة على البقاء على ابؼدل الطویل إذا كانت تقوـ بتينشطة تتعلع بعملائها كمنافسها في نف  لأداء. ا
 (.2221:ـ2022، ّالوقت،   تقوـ بلمنشاء تنسیع بين كظائا ابؼنظمة التي تدیرىا )كیدیا كزملاؤه

طع التتيثير الذم تتم مناقشتو غالبان في حالات عدـ أشار ساراسوا  إلى منطقين للتفكير الریادم؛ من التفكیر الريادي 
ال قة، كبردث عملیة حل ابؼشكلات في ابؼواقا التي یكوف فیها ابؼستقبل غير متوقع. كیعمل تانعو القرار على تشكیل 

اذ القرارات في لابز أك العليابؼ رجات أك التحكم فیها كفقان ل دكات ابؼتاحة. في ابؼقابل، غالبان ما یست دـ ابؼنطع السببي 
أمران التفكير لی  إفٌ (. 222:ش2712)قیصری كزملاؤه، من فضان ذلك ابؼواقا التي لا یوجد فیها عدـ ال قة أك یکوف 

كبعد مراجعة الدراسات ذات الصلة تبين أفٌ أبعاد التفكير الریادم لم أك موركثان، بل یتحقع من خلاؿ التعلم كابػاة.  ذاتیان 
یتم تصنیفها في أبعاد متعددة كىو ما لفت الانتباه في ىذا المجاؿ كتبين أفٌ ىذه الأبعاد في ابؼقابل تتفع مع بؾالات ریادیة 

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
1. Iglesias&etal 

2. Chen&etal 

3. Widya&etal 
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 .(217:ـ2027، ُ)نوكی كزملاؤهكالقیادة الاستراتیجیة كابؼسار الریادم 
للدراسات التي أجریت حوؿ موضوع الریادة في ابؼنظمة كنسبة كلاء ابؼستهكلين كالعملاء للعلامة التجاریة  كبالنسبة

 كالتفكير الریادم بيكننا أف نشير إلى الدراسات التالیة: 
 النتائج الموفو  المؤلفون

باقری منش 
 ش2712كزملاؤه 

دكر الوسیط للإبداع ابؼينسسا  في شرح   
 ابؼينسسا   على مركنة سلاسل التآمينالتعلم 

تظهر النتائج بتيفٌ ىناؾ علاقة كبيرة بين التعلیم التنظیمي كالإبداع التنظیمي كقدرة 
 برمل سلاسل التتيمين كىذه العلاقة دالة إبهابیان.

غریب كزملاؤه 
 ش2712

تصمیم بموذج قیاس الابتكار التنظیمي 
باست داـ نهج برلیل غلاؼ بیانات الشبكة 

 لنشطةا

جامعة في دكلة كاحدة في  ُّاست دمت ىذه الدراسة النموذج ابؼقترح لتقییم كفاءة 
عملیة الابتكار. كاعتات عملیة الابتكار كنظاـ متعدد القطاعات یتكوف من 

 عملیتين مترابطتين للبحث كالتطویر كتطبیع النتائج
لطیف، كزملاؤه 

 ش2712
كالإبداع في برلیل العلاقة بين إدارة ابؼعرفة 

ابؼنظمة مع التركیز على الأبعاد كابؼتغيرات 
 الوسیطة

أظهرت النتائج بتيفٌ تنمیة ابؼعرفة، كتبادؿ ابؼعرفة، كاست داـ ابؼعرفة، كالاحتفاظ 
 بابؼعرفة بؽا التتيثير الأكا على متغير الابتكار حسب الترتیب 

جابری كزملاؤه 
 ش2712

فضیل تتيثير العلامة التجاریة للفریع على ت
 العلامة التجاریة كالولاء من جانب ابؼستهلکين

أظهرت نتائج ىذه الدراسة بتيفٌ تتيثير العلامة التجاریة كتتيثير تفضیل العلامة التجاریة 
 على كلاء العملاء للعلامة التجاریة مرتفع

رشیدی كزملاؤه 
 ش2712

تتيثير تورة البلد الرئیسي على الولاء للعلامة 
الوسیط للوعي بالعلامة التجاریة؛ برلیل دكر 

التجاریة كابعودة ابؼدركة بين مستهلكي 
 السیارات ابؼستوردة

تظهر النتائج بتيفٌ الوعي بالعلامة التجاریة كابعودة ابؼتصورة للعلامة التجاریة بؽما تتيثير 
 إبهابي كىاـ على كلاء العملاء للعلامة التجاریة

عرب كزملاؤه 
 ش2712

للعلامة التجاریة من  العوامل ابؼينثرة على الولاء
جانب ابؼستهلك، الدكر الوسیط لإدارة 

 العلاقات مع العملاء

أظهرت النتائج: العلاقة بين جودة إدارة علاقات العملاء على كلاء العملاء، ككذلك 
 العلاقة الإبهابیة كابؼهمٌة بين جودة ابػدمة كرضا العمیل كقیمة العمیل.

 
ارة ابؼعرفة كریادة الأعماؿ دراسة العلاقة بين إد ش2717اميری 

الاستراتیجیة القائمة على كساطة الإبداع 
 التنظیمي

أظهرت النتائج كجود علاقة إبهابیة كىامة بين إدارة ابؼعرفة كریادة الأعماؿ التنظیمیة 
 كبين إدارة ابؼعرفة كالابتكار التنظیمي.

ميرمعین، 
 ش2717

دراسة دكر الوسیط لأداء ابؼوظا في العلاقة 
التفكير الریادم ككلاء العملاء لبنك "رفاه   بين

 کارکراف" في بؿافظة الاز

تظهر نتائج ىذه الدراسة بتيفٌ ىناؾ علاقة إبهابیة كىامة بين ریادة الأعماؿ كالولاء 
من خلاؿ أداء ابؼوظا. كمع ذلك، لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بين التفكير 

 الریادم ككلاء العملاء.
ؤه نائیج، كزملا

 شُّٕٗ
تتيثير التوجو الاستراتیجي على بمو الشركات 
الصغيرة كابؼتوسطة بوساطة العلامة التجاریة 

 كأداء السوؽ

تظهر النتائج بتيفٌ التوجو الاستراتیجي للشركات لو تتيثير كبير على أداء العلامة 
سوؽ التجاریة كبموىا. کما کشفت الدراسة بتيفٌ ابؼیل إلى ریادة الأعماؿ كالابتكار كال

لو تتيثير كبير على أداء العلامة التجاریة للشركات. كما أظهرت النتائج بتيفٌ ابؼیل بكو 
 السوؽ یساىم في تنمیة ابؼشاغل كالأعماؿ كما یينثر على أداء الشركات في الأسواؽ.

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
1. Nwewi&etal 
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رضای، كزملاؤه 
 شُّٔٗ

التتيثير الوسیط للتسویع الریادم على العلاقة 
عات الدفیئة في بين التوجو الریادم كأداء الزرا

 جيركفت

أظهرت النتائج بتيفٌ التتيثير الكلي غير ابؼباشر للتوجو الریادم على الأداء من خلاؿ 
التسویع لریادة الأعماؿ كاف كبيران كأفٌ متغير التسویع الریادم كاف لو تتيثير كسیط 

 طفیا على العلاقة بين التوجو الریادم كالأداء
عباس، كزملاؤه 

 شُّٔٗ
ع الریادم في التعاكنیات الزراعیة: آلیة التسوی

 نهج خاص للعلامات التجاریة
استنادان إلى النتائج التي توتلت إلیها الدراسة فلمفٌ رائد الأعماؿ ككفاءاتو ثلاثیة 
الأبعاد، فهو أحد العوامل التي تينثر على التسویع الریادم في التعاكنیات. بالإضافة 

ثقافة التسویع الریادیة بين التعاكنیات إلى ذلك ، فلمفٌ تدریب ابؼدیرین كتعزیز 
 كأعضائها لو أبنیة خاتة

خيری كزملاؤه 
 شُّٓٗ

دراسة تتيثير تفكير ابؼستهلك على كلائو 
 للعلامة التجاریة

 

تظهر نتائج ىذه الدراسة بتيفٌ الوعي بالعلامة التجاریة یينثر على موقا العلامة 
التجاریة أیضان على موقا العلامة التجاریة. تينثر تورة النفعیة كابؼتعة للعلامة 

التجاریة. یينثر موقا العلامة التجاریة على الولاء للعلامة التجاریة كما یينثر  ذلك 
 على نیة إعادة الشراء. لذلك تم تتيكید بصیع فرضیات الدراسة ابغالیة.

حسین، مقدـ 
كحجازی 
 شُّّٗ

أثر التوجو الریادم على أداء البنوؾ بدتغير 
 السوؽكسیط لتوجو 

أظهرت نتائج اختبار فرضیات البحث ، التي أكدت تتيثير التوجو السوقي على الأداء 
، أف ىناؾ علاقة معنویة بين التوجو الریادم كالأداء بشكل مباشر كغير مباشر من 

 خلاؿ التوجو بكو السوؽ  كمتغير التوجو السوقي لو تتيثير كبير على ذلك تلة.
 ُجاترج، كزملاؤه

 ـ2020
جیا ابؼعلومات كالابتكار التنظیمي: تكنولو 

القدرة على تنسیع تكنولوجیا ابؼعلومات 
 كالإدراؾ القائم على الشجاعة

أظهرت ىذه الدراسة بتينوٌ إذا تم إنشاء تكالیا تكنولوجیا معلومات ابؼينسسة بطریقة 
منسقة، بيكن أف تيندم تكنولوجیا ابؼعلومات إلى الابتكار، كتعمل الشجاعة 

 HITAحقیقة كاقعة، كىذا أدرؾ تتيثير  HITAِتطلب قوم بهعل التنظیمیة كم
 على الابتكار

 ّكانک كشن
 ـ2020

ىل یتطلب تقلید ابؼنتج كالابتكار أبماطان بـتلفة 
من الابتكار التنظیمي؟ كثائع الشركات 

 الصینیة

تظهر النتائج بطسة أبماط للابتكار التنظیمي بزتلا عن عینة الشركات إلى 
ن فضة إلى العالیة. كمع ذلك، فلمفٌ أعلى مستول فقط من الابتكار ابؼستویات ابؼ

التنظیمي لو تتيثير كبير على ك افة ابتكار ابؼنتج، بفا یع  أفٌ الانتقاؿ من تقلید ابؼنتج 
 إلى الابتكار یتطلب برسینان شاملان في التصمیم التنظیمي.

 ْشتک كزملاؤه
 ـ2020

ؿ بناء كلاء العملاء في منتدیات الأعما
 التجاریة عا الإنترنت

أظهرت النتائج بتيفٌ اكتماؿ ابؼعلومات كابغاجة إلى رأس ابؼاؿ الاجتماعي یعد مينشران 
ىامان لرضا العلاقة كالالتزاـ لكلا طرفي العلامة التجاریة بالإضافة إلى أفٌ ابؼصداقیة 
كابغاجة إلى ابغفاظ على رأس ابؼاؿ الاجتماعي كانت مينشرات مهمة فقط 

 لكين في المجتمع.للمسته
 ٓکوآر كزملاؤه

 ـ2020
التعرؼ على بؾتمع العلامة التجاریة كمكافتيتو 
في التفاعل مع العلامة التجاریة الاستهلاكیة 
ككلاء العملاء للعلامة التجاریة في بؾتمعات 

 العلامة التجاریة الافتراضیة

من خلاؿ التركیز   المجتمعیة للػتوفر النتائج التي توتلنا إلیها نظرة ثاقبة للدینامیكیات 
على دكر تقدیر المجتمع كابؼكافتية. سلطت النتائج الضوء على الدكر الرئیسي لتعزیز 

 بؾتمع افتراضي كتقدنً مكافآت لإشراؾ ابؼستهلكين.

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
1. Chatterjee&etal 
2
 Harmonic IT Affordance 

3. Wang&chen 

4. Cheng&etal 

5. Kaur&etal 
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التفكير كالعمل الریادیين في تنمیة الفرص:  ـ2020 ُکلاسن
 بموذج لعملیة مفاىیمیة

عمل مفاىیم، لكیفیة تطویر مينسسي أفكار ریادة الأعماؿ تطور ىذه الورقة بموذج 
للفرص. تظهر الفرتة كعملیة تربصة بين ثلاثة كیانات مترابطة كلكنها متمیزة بدركر 
الوقت: أفكار متفرقة )أفكار ریادیة بؾردة(، كأفكار تنفیذیة )أفكار ریادیة خاتة 

 بالنصوص(، كمقترحات است ماریة.
عملیة مفاىیمي لكیفیة تطویر ابؼينسسين لأفكار ریادة تطور ىذه الورقة بموذج 

 الأعماؿ إلى فرص.
 ِخالل كآلیهسن

 ـ2020
نوعیة ابغیاة العملیة كأثرىا على الدراسة 
التحلیلیة للتفكير الریادم في كزارة العمل 

 كالشينكف الاجتماعیة العراقیة

العملیة كالتفكير أبرز الاستنتاجات ىي كجود علاقة ارتباط عالیة بين جودة ابغیاة 
الریادم على مستول كبير ، كالارتباط الكبير بالتفكير الریادم ىو ابؼناخ التنظیمي ، 

 كالارتباط الأقل مع التفكير الریادم ىو التكالیا كابؼكافآت.
 

 منهجیة البحث. 3
ماىیتو كمنهجو فهو بحث كتفي یعد البحث الراىن من حیث ابؽدؼ كالغایة التي یسعى لتحقیقها بح ان توظیفیان كمن حیث 

ترابطي. فهو یقوـ بدراسة كبیاف الظاىرة في الوقت ابغالي كیصا ما ىو موجود في الواقع الفعلي. یتكوف بؾتمع البحث من 
ش صان من عملاء كمستهلكي منتجات لكسوس )نوع من السیارات( كىم مستهلكوف قد قاموا خلاؿ ابػم   ُِٔ

راء كاعتماد خدمات شركة "ایرتویا" مرتين في كل عاـ في ابغد الأدنى. بومل أفراد بؾتمع سنوات ابؼاضیة كبشكل منظم بش
 البحث شهادات من البكالوریوس كما كفوؽ ذلك.

كلاختیار أفراد عینة بح یة من بؾتمع البحث است دمنا طریقة أخذ العینات العشوائیة البسیطة كىي فرع من فركع بماذج 
كفي إطار بردید حجم عینة البحث، استفدنا من قاعدة كوكراف للمجتمعات ا دكدة، كتعيٌن أفراد أخذ العینات الاحتمالیة، 

ش صان. أمٌا أداتتنا في بصع البیانات كابؼعلومات فكانت عبارة عن استبیاف أسئلة معیاریة. كاستفدنا من  ٓٗعینة البحث بػ 
لبعد كفاء ككلاء ـ( 2001)ْالإبداعي في ابؼنظمة، كمن استبیاف دك آكك كزملائو ـ( للبعد 2002) ّاستبیاف  كان  كأبضد 

ـ(. بوتوم ىذا الاستبیاف 2022)ٓابؼستهلك للعلامة التجاریة فیما استفدنا لبعد التفكير الریادم من استبیاف آرمانوراه كزملائو
ذا البحث منتظمة كمغلقة بفا یيندم إلى سينالان بناءن على مقیاس لیكرت. كابعدیر بالذكر أفٌ استبانة ى 71الاستبیاف على 

سهولة است راج النتائج كتسهیل الرد علیها. في ىذه الدراسة، تم است داـ تحة ا توی )رأم ابػااء( كالصحة ابؼتقاربة 
سئلوا كابؼتباینة لتقییم تحة الاستبیاف. كبؽذا الغرض بست مراجعة تدؽ بؿتول الاستبیاف من قبل عدد من ابػااء كالأساتذة ك 

ـ( كمتوسط ُُٖٗاست دمنا قاعدة فورنل كلاركر )عن أسئلة كتقییم الفرضیات، كأخيران تم التتيكد من تدؽ الاستبیاف. کما 
التباین ابؼست رج لدراسة الصحة ابؼتقاربة كالصحة ابؼتباینة. امٌا لدراسة موثوقیة الاستبیاف فقد بعتينا إلى معامل ألفام كركنباخ 

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
1. Clausen 

2. Khaleel&Alihseen 

3. Wang&Ahmed 

4. Dauwe&etal 

5. Armanurah&etal 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

38
34

26
9.

14
44

.2
9.

3.
3.

0 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 a

ijh
.m

od
ar

es
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
6-

08
 ]

 

                             7 / 27

https://dorl.net/dor/20.1001.1.23834269.1444.29.3.3.0
https://aijh.modares.ac.ir/article-31-47452-en.html


 ...دراسة تأثیر الطبیعة الريادية للمنظمة عل                                                                                   عبدالله نعامی  
 

72 

. تدؿ ىذه النسبة على أفٌ الاستبیاف  َ/ٕة. إفٌ نسبة القبوؿ في معامل ألفام كركنباخ كابؼوثوقیة التركیبیة ىي كابؼوثوقیة التركیبی
بوظى بنسبة مقبولة من ابؼوثوقیة. في ىذا البحث تم است داـ الطرؽ الإحصائیة الوتفیة كالاستنتاجیة كطریقة ابؼربعات 

لدراسة ابؼلائمة   ِإفٌ طریقة بي اؿ اس. SmartPLSك  ُاس اس بياس بؾي الصغرل ابعزئیة لتحلیل البیانات بواسطة برنا
كتقییم موثوفیة النماذج ابؽیكلیة غطت ثلاثة أقساـ، القسم ابؼتعلع بنماذج القیاس، كقسم النموذج ابؽیكلي كالقسم الكلي 

(، معامل ألفان  ْ.َل )القیمة ابؼقبولة ملاءمة بماذج القیاس: ملاءمة بماذج القیاس من خلاؿ معامل برلیل العام -ُللنموذج. 
كما فوؽ( ،  ٕ.َكركنباخ كابؼوثوقیة التركیبیة )القیمة ابؼقبولة بؽذه ابؼينشرات للتحقع من الاتساؽ الداخلي لنموذج القیاس ىي 

من ابؼع  یشرح ما ( كالصحة ابؼتباینة )ابؼتغير الكآ.َالصحة ابؼوحدة )درجة العلاقة بين كل ىیكل بالأسئلة كالقابلیة الكمیة 
ملاءمة النموذج ابؽیكلي: ملاءمة ابعزء ابؽیكلي للنموذج عن طریع دراسة مقادیر  -ِ٘ من تباین ملاحظاتو(. َٓلا یقل عن 

R2  باعتبارىا معیاران  َ/ٕٔك  َ/ّّ، َ/ُٗ)التباین ابؼست رج یظهر تتيثير متغير خارجي على متغير داخلي كتكوف مقادیر
تظهر فاعلیة النموذج.  –)القدرة التكهنیة للنموذج  Q2حسب الترتیب. كمقادیر  R2ابؼتوسطة كالقویةللمقادیر الضعیفة ك 
فتكوف القدرة التكهنیة للنموذج  َ/ّٓك  َ/ُٓ، َ/َِحوؿ إحدل الب  الداخیة ىي مقادیر  Q2كفي حاؿ كاف مقدار

 ملاؤمة النموذج الكلي: إفٌ التتيكد من ملائمة النموذج الكلي بست عامعیار -ّضعیفة كمتوسطة كقویة حسب الترتیب. 
ّGof ذا ابؼينشر ىو نتیجة لضرب معدؿ متوسط من )ملائمة النموذج القائم على ابغد الأدنى من ابؼربعات ابعزئیة(. كى

ىي حسب الترتیب تدؿ على النسبة  ّٔ.َك  ِٓ.َ، َُ.َابؼقادیر ابؼشتركة كمتوسط ابؼعامل التعیين. إفٌ مقادیر مقادیر 
 .القویة كابؼتوسطة كالضعیفة في ىذه ابؼعادلة

لوسیط. یست دـ اختبار سوبل لفحص اختبار سوبل ىو الطریقة الأك ر شیوعان لاختبار معاملات ااختبار سوبل  
ان أبنیة متغير الوسیط في العلاقة بين ابؼتغير ابؼستقل كابؼتغير التابع ؛ بدع  ىل كاف تتيثير ابؼتغير ابؼستقل على ابؼتغير التابع مهم

 من خلاؿ ابؼتغير الوسیط أـ لا؟
 

 البیانات  -4
٘ منهم 57٘ منهم إناثان. كکاف 70العینة كانوا من الذكور ك ٘ من أفراد 11أظهرت ابػصائص الدبيوغرافیة للعینة بتيفٌ 

٘ بٌفن كاف حاتلان على درجة 5٘ من ابغاتلين على درجة ابؼاجستير ك 22حاتلين على درجة البكالوریوس، ك
 .70٘ كانوا برت سن 20، ك  20-20٘ كانوا بين 52،  50-22٘ كانوا بين 71الدكتوراه. حوالي 

 
 

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
1 SPSS 

2 PLS 

3 Doogness Of Fit 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

38
34

26
9.

14
44

.2
9.

3.
3.

0 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 a

ijh
.m

od
ar

es
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
6-

08
 ]

 

                             8 / 27

https://dorl.net/dor/20.1001.1.23834269.1444.29.3.3.0
https://aijh.modares.ac.ir/article-31-47452-en.html


 1444، الخريف السنة 3، العدد 22دراسات فی العلوم الإنسانیة                                                               المجلد   
  

73 

 لبیاناتاختبار توزيع ا4-1  
 بظيرنوؼ-كوبؼوغوركؼ نتائج اختبار  1الجدول رقم 

الانحراف  المتوسط العدد المتغیرات
 المستوى الدال سمیرنوف-كولموغوروف المعیاري

 0.000 0.205 1.95 6.56 15 الطبیعة الإبداعیة للمنظمة
 0.000 0.180 1.56 6.97 ٓٗ كلاء ابؼستهلك للعلامة التجاریة

 0.000 0.251 1.75 7.30 ٓٗ التفكير الریادم
 

كعلى  َ/َٓبظيرنوؼ بعمیع ابؼتغيرات كاف أقل من -كفع النتائج ابؼذكورة فلمفٌ ابؼستول الداؿ لاختبار كوبؼوغوركؼ
 لتحلیل البیانات.  بي اؿ اسىذا الأساس فلمفٌ توزیع البیانات لم یكن طبیعیان. كلذا بعتينا إلى برامج 

 
 تقییم التحلیل العاملي  4-2
 

 معامل التحلیل العاملي   2الجدول رقم 
 

التحلیل  الأسئلة البعد الرقم
 العاملي

مستوى 
 القبول

2 

الطبیعة الإبداعیة للمنظمة
 

 َ/ْ 0.752 غالبان ما تكوف ىذه ابؼنظمة رائدة في إدخاؿ سلع كخدمات جدیدة

2 
كابػدمات بزتلا السلع كابػدمات ابعدیدة بؽذه ابؼنظمة اختلافان كبيران عن السلع 

 السابقة.
0.755 ْ/َ 

7 
غالبان ما تساىم سلع كخدمات ابؼنظمة على برسين كضعها مقارنة مع ابؼنافسين 

 ابعدد.
0.755 ْ/َ 

2 
قدمت ابؼنظمة بابؼقارنة مع منافسیها ابؼزید من السلع كابػدمات ابؼبتكرة على مدل 

 السنوات ابػم  ابؼاضیة.
0.227 ْ/َ 

5 
مقارنة مع ابؼنافسين بدعدؿ بقاح أعلى في تقدنً سلع كخدمات تتمتع ىذه ابؼنظمة 

 جدیدة
0.227 ْ/َ 

1 
تقدـ ىذه ابؼنظمة  بابؼقارنة مع منافسیها سلعان كخدمات جدیدة إلى السوؽ بشكل 

 أسرع.
0.252 ْ/َ 

 َ/ْ 0.221 تعمل ىذه ابؼنظمة باستمرار على برسين العملیات التجاریة 7
 َ/ْ 0.225 بتغیير طرؽ الإنتاج بسرعةىذه ابؼنظمة تقوـ  2
 َ/ْ 0.271 ىذه ابؼنظمة تتقبل الأفكار ابؼبتكرة. 1

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

38
34

26
9.

14
44

.2
9.

3.
3.

0 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 a

ijh
.m

od
ar

es
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
6-

08
 ]

 

                             9 / 27

https://dorl.net/dor/20.1001.1.23834269.1444.29.3.3.0
https://aijh.modares.ac.ir/article-31-47452-en.html


 ...دراسة تأثیر الطبیعة الريادية للمنظمة عل                                                                                   عبدالله نعامی  
 

74 

التحلیل  الأسئلة البعد الرقم
 العاملي

مستوى 
 القبول

 َ/ْ 0.711 ترید ابؼنظمة اختبار طرؽ جدیدة للقیاـ بالأشیاء كإبهاد حلوؿ جدیدة كغير تقلیدیة. 20
 َ/ْ 0.222 في ىذه ابؼنظمة یتقبلوف القیاـ بالعمل بطرؽ بـتلفة. 22
 َ/ْ 0.222 است داـ التكنولوجیا لتقدنً السلع كابػدماتیتم  22

27 
بابؼقارنة مع ابؼنافسين، فلمفٌ سرعة تطبیع الإبداع التكنولوجي في ىذه ابؼنظمة عالیة 

 جدان.
0.572 ْ/َ 

 َ/ْ 0.127 بزتلا طریقة الإعلاف لتقدنً أحدث منتج عن ابؼنتجات ابغالیة 22
15 

 
ولاء المستهلك للعلامة 

التجارية
 

 َ/ْ 0.522 أثناء التسوؽ أفكر فقط بهذه العلامة التجاریة

 َ/ْ 0.255 أجد نفسي دائمان موافقان مع شراء ىذه العلامة التجاریة 16

 َ/ْ 0.125 تتوافع العناتر التي تدعمها مينسسة مالك العلامة التجاریة مع أعمابؽا الأساسیة 17
 َ/ْ 0.555 بد ابة إعلاف كدعایة طویل الأمد.بيكن اعتبار الإعلانات ابؼنظمة  18
 َ/ْ 0.222 تست مر ابؼنظمة الك ير من ابؼوارد في الإعلانات ابؼتعلقة بعلامتها التجاریة 19
 َ/ْ 0.772 بشكل عاـ، أنا ش ص یهتم بنوع ابؼنتج الذم یشتریو، كاعت  بقیمتو كاعتباره. 20
 َ/ْ 0.272 تدعمو الشركةیبدك من ابؼهم للإدارة العلیا ما  21
 َ/ْ 0.227 إذا لم تكن ىذه العلامة التجاریة جاىزة للشراء، فتينا أفضل عدـ الشراء على الإطلاؽ 22
 َ/ْ 0.201 سعید؛ لأني اعتا ىذه العلامة التجاریة أفضل من العلامات التجاریة الأخرل 23
22 

التفكیر الريادي
 

 َ/ْ 0.251 باحتیاجات المجتمع.أعتقد بتيفٌ فكرة العمل مرتبطة 
 َ/ْ 0.127 أحب أف أتوتل إلى أفكار بيكن برویلها إلى فرص عمل. 25
 َ/ْ 0.202 أحب متابعة التغیيرات في بمط حیاة المجتمع 21
 َ/ْ 0.727 أعتقد بتيفٌ بصیع مشاكل المجتمع ىي فرتة عمل 27
 َ/ْ 0.277 أحب أف أجد فرص عمل أك ر من اىتمامي 22
 َ/ْ 0.721 أحب التفكير في منتجات جدیدة بيكن أف تفید ابؼستهلكين 21
 َ/ْ 0.101 أقوـ دائمان بتحلیل فوائد فرص العمل التي أحددىا 70
 َ/ْ 0.212 أفضل أف أفعل شیئان یناسب  72
 َ/ْ 0.212 أشعر بالسعادة عندما أجد حلولان جیدة بؼشاكل اآخرین 72

77 
لكي تكوف الشركة ناجحة، بهب أف تست دـ بفارسات بذاریة قد تبدك غير أعتقد بتينوٌ 

 عادیة للوىلة الأكلى
0.271 ْ/َ 

 َ/ْ 0.225 غالبان ما أقترب من فرص العمل بطریقة فریدة 72
 َ/ْ 0.122 أعتقد بتينوٌ إذا بذرأ ابؼرء على ابؼ اطرة، سیجد العدید من فرص ریادة الأعماؿ. 75
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 الأسئلة البعد الرقم
التحلیل 
 العاملي

مستوى 
 القبول

71 
بتينوٌ من أجل النجاح في العمل، بهب أف یكوف ابؼرء على استعداد لتحمل أعتقد 
 ابؼ اطر

0.277 ْ/َ 

 
. كیظهر ابعدكؿ السابع بتيفٌ بصیع الأعداد ابؼتعلقة بدعامل َ/ْإفٌ ابغجم ابؼعیارم ابؼناسب بؼعامل التحلیل العاملي ىو 

 ىذا ابغجم ابؼعیارم مناسب.كىو ما یدؿ على أفٌ  َ/ْالتحلیل العاملي ل سئلة ىي أك ر من 
 

 ألفاي كرونباخ، والموثوقیة التركیبیة4-3
 

 معیار كركنباخ ألفا كابؼوثوقیة ابؼركبة بؼتغيرات البحث ابػفیة (3لجدول رقم )ا
 

 مستوى القبول الموثوقیة التركیبیة ألفاي كرونباخ رم  المتغیر المتغیرات

 َ/ٕ OI 0.756 0.796 الطبیعة الإبداعیة للمنظمة
 َ/ٕ CB 0.838 0.871 كلاء ابؼستهلك للعلامة التجاریة

 َ/ٕ ET 0.945 0.954 التفكير الریادم
 

ككفقان لنتائج ابعدكؿ السابع، فقد اعتمدت  ٕ.َبالنظر إلى أفٌ القیمة ابؼناسبة لألفام كركنباخ كابؼوثوقیة التركیبیة ىي 
 الأساس تتيیید كضع موثوقیة البحث.ىذه ابؼعایير قیمة مناسبة للمتغيرات كبيكن على ىذا 

  الصحة المتقاربة   4-4 
 

 الصحة ابؼتقاربة للمتغيرات الكامنة للبحث ( 4الجدول رقم ) 
 

 مستوى القبول متوسط التباين المستخرج المتغیرات

 َ/ٓ 0.595 الطبیعة الإبداعیة للمنظمة
 َ/ٓ 0.510 كلاء ابؼستهلك للعلامة التجاریة

 َ/ٓ 0.622 التفكير الریادم
 

فلمنوٌ ككفع بیانات ابعدكؿ السابع فلمفٌ ىذا ابؼعیار قد ناؿ نسبة  َ/ٓیساكم  AVEنظران إلى أفٌ ابغجم ابؼناسب لػ 
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 مناسبة في ابؼتغيرات الكامنة، كنتیجة لذلك بيكن تتيكید الصحة ابؼتقاربة للبحث. 
لكل بنیة( كانت أك ر من ابؼقادیر  AVEإفٌ مقادیر القًطر الرئیسي للمصفوفة )جذر ابؼعامل  الصحة المتباينة  

 السفلى )معامل الترابط بين كل بنیة مع الب  الأخرل( كىذا یدؿ على النسبة ابؼقبولة للصحة ابؼتباینة للب . 
 

 كمعامل الترابط للمينشرات AVEمصفوفة للمقارنة بين جذر  ( 5الجدول رقم )
 
 

 التفكیر الريادي ولاء المستهلك للعلامة التجارية الطبیعة الإبداعیة للمنظمة المتغیرات
   0.772 الطبیعة الإبداعیة للمنظمة

  ُْٕ.َ 0.125 كلاء ابؼستهلك للعلامة التجاریة
 ٖٖٕ.َ ٓٗٔ.َ ِْٕ.َ التفكير الریادم

  )القدرة التكهنیة للنموذج(  Q2المستخرج(و معیار)التباين  R2معیار4-5 

 17/0ك  77/0، 21/0ىو ابؼعیار الذم یدؿ على تتيثير متغير خارجي على متغير داخلي، كتكوف مقادیر  R2إفٌ 
قد عيد للب  الداخلیة  R2فلمفٌ مقدارككفع ابعدكؿ التالي حسب الترتیب.  R2الضعیفة كابؼتوسطة كالقویة باعتبارىا ابؼقادیر 

تيكد من ملائمة بموذج القیاس. إفٌ ىذا ابؼعیار بودد القدرة التكهنیة للنموذج، كفي كنظران إلى ابؼقادیر ابؼعیاریة ال لاث یتم الت
فلمنوٌ یدؿ حسب الترتیب على  َ/ّٓك  َ/ُٓ، َ/َِمن كل بنیة داخلیة بوصل على ابؼقادیر  Q2حاؿ كانت مقدار

ة الضعیفة كابؼتوسطة كالقویة للبنیة أك الب  ابػارجیة ابؼرتبطة. تظهر النتائج التالیة، القدرة التكهنیة ابؼتوسطة القدرة التكهنی
 للنموذج بذاه الب  الداخلیة للبحث كیتم التتيكد من ابؼلائمة للنموذج ابؽیكلي للبحث. 

 
 للب  الداخلیة Q2كR2معیار  : (6الجدول رقم )

 

 R2 SSO SSE المتغیرات
Q2=1- 

SSE/SSO 
 0.374 535.179627 855.000000 0.881 كلاء ابؼستهلك للعلامة التجاریة

 0.100 1111.187058 1250.000000 0.183 التفكير الریادم
 
. فقد قاـ الباحث بعد دراسة ملائمة قسم Gof لدراسة ملائمة النموذج الكلي تٌم اعتماد معیار   Gofمعیار  

 71/0ك  25/0، 02/0القیاس كابعانب ابؽیكلي لنموذج البحث بالتعرؼ على ملائمة القسم الكلي ككانت مقادیر 
یساكم  GOFكنظران إلى أفٌ ابؼقدار ابؼتحصل للػ  Gofحسب الترتیب ىي ابؼقادیر الضعیفة كابؼتوسطة كالقویة لػ 

 ة ابؼناسبة للنموذج الكلي یتم التتيكد منها.فلمفٌ ابؼلائم 0.553
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   : ملائمة النموذج الكلي(7الجدول رقم )

 R2 Communalities المتغیرات
 0.595 - الطبیعة الإبداعیة للمنظمة

 0.510 0.881 كلاء ابؼستهلك للعلامة التجاریة
 0.622 0.183 التفكير الریادم

 0.575 0.532 ابؼتوسط
GOF 0.553 
   
 اختبار فرفیات البحث 4-6

 
 
 : معامل ابغركة(1الرسم البیاني رقم )
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 : معامل إحصائیة  (2الرسم البیاني رقم )
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 النموذج ابؼفهومي للبحث 
  

H1 

H2 H3 

 الإبذاعية الطبيعة

 للمىظمة

 كالمستهل يلاء

 التجارية للعلامة

 التفكير الريادي
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 الفرضیات   8الجدول رقم 
 

معامل  الحركة
 الحركة

إحصائیة تي 
(<26/1) 

 النتیجة

 القبوؿ 5.406 0.295 الطبیعة الإبداعیة للمنظمة على كلاء ابؼستهلك للعلامة التجاریة
 القبوؿ 3.419 0.427 الطبیعة الإبداعیة للمنظمة على التفكير الریادم
 القبوؿ 16.310 0.774 التجاریةالتفكير الریادم على كلاء ابؼستهلك للعلامة 

 القبوؿ 7.721 0.528 كلاء ابؼستهلك للعلامة التجاریة ------التفكير الریادم  -----الطبیعة الإبداعیة للمنظمة
 

إفٌ حجم معامل ابغركة تظهر قوة العلاقة بين ابؼتغيرین كلكي یتم معرفة العلاقة الدالة بين معامل ابغركة بهب أف 
. كلكي بكدد شدة التتيثير غير ابؼباشر من ابؼتغير الوسیط استفدنا من ُ/ٔٗتت طى نسبة إحصائیة   لكل حركة عدد 

دؿ ذلك على قوة تتيثير  ُككلما كاف ىذا ابؼقدار قریبان من .  2ك  0كقد كانت نسبتها تتركاح بين  VAFإحصائیة باسم 
ابؼتغير الوسیط. ك اسبة مقدار أمارم   استفدنا من اختبار سوبل. إفٌ ابؼقدار ا سوب في قاعدة سوبل بؽذا البحث كاف 

على أفٌ افتراض الصفر  فلمفٌ ذلك یدؿ 2.11  كبالتالي فلمنوٌ اذا كاف مقدار إحصاء الاختبار أك ر من مقدار ّْٔ.ّ
كیكوف  َٓ.َ)الذم یقوؿ: إفٌ ابؼتغير الوسیط لو دكر في العلاقة بين ابؼتغير ابؼستقل كابؼتغير التابع( یيرفض في مستول ابػطتي 

 تتيثير الوسیط في ىذه العلاقة دالان إحصائیان.
 

 مناقشة النتائج.5  
دفت الدراسة ابغالیة إلى معرفة تتيثير الطبیعة الریادیة للمنظمة على كلاء ابؼستهلكين للعلامة التجاریة، كقد راجعنا في ىذا ى

الإطار البحوث كالدراسات حوؿ الطبیعة الریادة في ابؼنظمة ككلاء ابؼستهلكين كالعملاء للعلامة التجاریة ككذلك التفكير 
الطبیعة الریادیة تسهل كلاء ابؼستهلك للعلامة التجاریة كما أظهرت النتائج بتيفٌ التفكير  الریادم. أظهرت النتائج بتيفٌ 

الریادم یلعب دكران كسیطان في الریادة في ابؼنظمة ككلاء ابؼستهلك للعلامة التجاریة. أیدت نتائج ىذه الدراسة بتيفٌ من مزایا 
تقویة نسبة كلاء ابؼستهلكين للعلامة التجاریة. كبدراجعة البحوث الطبیعیة الریادیة للمنظمات ىو تعزیز التفكير الریادم ك 

كالدراسات التي ألفت في ىذا المجاؿ تبين بتيفٌ الدراسات قد سلكت ابذاىات بـتلفة كسوؼ نشير إلى بعض منها في 
عرفة أثر ابؼتغيرات السطور التالیة. لكن ما میز الدراسة ابغالیة عن غيرىا من الدراسات ابؼشابهة ىي أفٌ الباحث حاكؿ م

 ال لاث مع الدكر الوسیط للتفكير الریادم كىو ما لم بوصل على دراسة مشابهة في ىذا ابػصوص. 
بالإضافة إلى ذلك، على الرغم من أفٌ كلاء ابؼستهلك للعلامة التجاریة بيكن اعتباره عاملان رئیسان في الریادة في ابؼنظمة، 

یزاؿ یركز على أنواع معینة من أنشطة ریادة الأعماؿ م ل ریادة العملیات كابؼنتجات. إلا أفٌ قدران كبيران من البحوث لا 
حاكلت دراستنا توسیع نطاؽ الدراسات الریادیة السابقة من خلاؿ التركیز على التفكير الریادم كدكره في ریادة الأعماؿ في 
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عماؿ التجاریة، كزیادة القیمة ابؼتصورة كالربحیة كتعزیز ابؼنظمات. تلعب العلامة التجاریة للمنظمات دكران رئیسان في بقاح الأ
 مكانة العلامة التجاریة لدل ابؼستهلكين. 

إفٌ ىذه العملیة، إذا لم تكن مصحوبة بدراسات شاملة، بيكن أف تبطل أثر جهود ابؼنظمة لسنوات مدیدة من أجل 
یو تناعة السیارات في إیراف إلى أك ر من نصا قرف، یعود تار  إنشاء علامة بذاریة كتضر بالعلامة التجاریة بشكل كبير.

كخلاؿ ىذه الفترة، اىتم تانعو السیارات الإیرانیوف بشكل كبير بالعلامة التجاریة لشركاتهم ، لكن في معظم ابغالات تم 
یير كبير في نسبة التركیز على تغیير اسم الشركة أك ابؼنتج، كابؼهم ىنا ىو أنوٌ كمن خلاؿ التفكير الریادم بيكن إحداث تغ

 كلاء ابؼستهلك للعلامة التجاریة. 
خلصت ىذه الدراسة إلى أفٌ الطبیعة الریادیة في ابؼنظمة من شتينها زیادة نسبة كلاء ابؼستهلك بذاه العلامة التجاریة. 

لفیة ریادیة. كعلى ىذا الأساس كلكي یتم ابغصوؿ على ىذه الطبیعة الریادیة في ابؼنظمة ینبغي إنشاء تفكير مينسسا  بخ
فشركة السیارات بلممكانها كمن خلاؿ معرفتها كاطلاعها على نسبة تتيثير العوامل الریادیة أف تزید من كلاء ابؼستهلكين 

 للعلامة التجاریة كتستطیع ابغصوؿ على أكا حصة من الأسواؽ في تنافسها مع الشركات ابؼنافسها.
درسنا في ىذه الفرضیة  تتيثير الطبیعة الریادیة للمنظمة على كلاء ابؼستهلك للعلامة التجاریة، كلاختبار  -1الفرفیة 

حسب  َْٔ.ٓك  ِٓٗ.َكتم ابغصوؿ على مقادیر  tىذه الفرضیة تم است داـ معامل ابغركة كالقیمة الإحصائیة لػ 
الذم تم ابغصوؿ علیو أكا من مقدار  Tين. إفٌ مقدار إحصاء الترتیب، بفاٌ أظهرت التتيثير الإبهابي كابؽاـ بين ىذین العامل

. بيكن أف نقارف بين ىذه الفرضیة كدراسات م ل دراسة باقرم الفرضیة الأكلى یتم التتيكد من تحتهاكبالتالي فلمف  ٔٗ.ُ
ش، كشاترجي كزملائو ُّٖٗش كدراسة لطیفي كزملائو ُّٖٗش، كدراسة غریب كزملائو ُّٖٗمنش كزملائو 

ـ كقد أشرنا إلى نتائج دراساتهم في ابػلفیة النظریة للبحث. كنوتي في ىذا المجاؿ بتيف تقوـ ََِِـ، ككان  كشن ََِِ
الشركة بالبحث عن الفرص التي لم یفكر ابؼستهلكوف حء اآف بها، كأف تعزز فكرة أف التفكير الریادم أداة مناسبة بغل 

ف یتعامل ابؼدراء برؤیة أك ر كاقعیة مع منافسیهم كیتعاملوف بشكل بؿتاط ابؼشاكل. كما توتي الدراسة في ىذا ابعانب بتي
كذكي كبواكلوا أف یسبقوا منافسیهم في تقدنً ابػدمات ابعیدة لعملائهم. كما توتي الدراسة بتيف یتم البحث عن ابؼوارد 

 ئهم. ابعدیدة للقیمة بشكل مستمر كأف یقدموا قیم إبداعیة كریادیة لا تكوف غير مكلفة لعملا
في ىذه الفرضیة تتيثير الطبیعة الریادیة للمنظمة على التفكير الریادم، كلاختبار الفرضیة تم  درسنا  -2الفرفیة 

حسب الترتیب بفا أظهر تتيثيران إبهابیان  ُْٗ.ّك  ِْٕ.َ، كتم ابغصوؿ على مقدار tاست داـ معامل ابغركة ك الإحصائیة 
تتيیید تحة ، ما یع  ٔٗ.ُالذم تم ابغصوؿ علیو أك ر من مقدار  Tإحصاء  كدالان بين ىذین العاملين. كاف مقدار

ـ، كخالل كآبؽیسن ََِِش، ككلاسن ُّٖٗ. بيكن مقارنة ىذه الفرضیة مع دراسات م ل مير معی  ِالفرضیة 
اع كالابتكار، ـ كالتي بست الإشارة إلیها في خلفیة البحث. توتي الدراسة في ىذا ابعانب بػ: دعم ابؼدیرین للإبدََِِ

كإنشاء نظاـ التغذیة الراجعة، كاست داـ أنظمة التشغیل اآلي للمكاتب، كالاستعانة بدصادر خارجیة لل دمات مع مراعاة 
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الاعتبارات الأمنیة، كتبسیط ابؽیكل كالتنظیم، بدا في ذلك آلیات برقیع الإبداع كالریادة في ابؼنظمة. كما توتي الدراسة بتيف 
قم الإنسانیة لتقدنً خدمات إبداعیة كریادیة للعملاء، فمن خلاؿ بضایتهم كدعمهم یتم تعزیز ابعانب یتم تشجیع الطوا

الریادم في الشركة، كأف تقدـ تورة إبداعیة كریادیة للعلامة التجاریة من خلاؿ الدعایة بؽا. كما توتي الدراسة بػ: إقامة 
ستفادة من الفرص كخلع أسواؽ جدیدة من خلاؿ الشركات دكرات تدریبیة للموظفين كخاتة تانعي القرار بهدؼ الا

 الریادیة كخلع فرص العمل كالابتكار كزیادة الإنتاجیة.
في ىػػػذه الفرضػػػیة بسػػػت دراسػػػة تػػػتيثير التفكػػػير الریػػػادم علػػػى كلاء ابؼسػػػتهلك للعلامػػػة التجاریػػػة، كلاختبػػػار  -3الفرفةةةیة 

حسػػب الترتیػػب  َُّ.ُٔك  ْٕٕ.َكتم ابغصػػوؿ علػػى مقػػدار  tالفرضػػیة تم اسػػت داـ معامػػل ابغركػػة مقػػدار الإحصػػائیة لػػػ 
 ٔٗ.ُالػذم تم ابغصػوؿ علیػو كػاف أك ػر مػن مقػدار  Tبفا أظهر تتيثيران إبهابیػان كدالان بػين ىػذین العػاملين. إفٌ مقػدار إحصػاء 

برم كزملائػػو . بيكػػن مقارنػػة نتػػائج ىػػذه الفرضػػیة بدراسػػات م ػػل دراسػػة جػػایػػتم التتيكػػد منهػػا ّتػػحة الفرضػػیة بفػػا یعػػ  أفٌ 
ـ ََِِـ، ككػػػوآر كزملائػػػو ََِِش، كشػػػنك كزملائػػػو ُّٖٗش، كعػػػرب كزملائػػػو ُّٖٗش، كرشػػػیدم كزملائػػػو ُّٖٗ

كالػػػتي بسػػػت الإشػػػارة إلیهػػػا في خلفیػػػة البحػػػث. توتػػػي الدراسػػػة في ىػػػذا ابعانػػػب بعػػػدد مػػػن التوتػػػیات:  نظػػػران إلى أفٌ تػػػػوفير 
لك مػػن أجػػل برسػػين ىػػذا ابؼكػػوف قػػدر الإمكػػاف ، توتػػي الدراسػػة معلومػػات دقیقػػة للمسػػتهلك ىػػو العامػػل الأك ػػر أبنیػػة، لػػذ

بت بیت عوامل التسهیل التالیة للعملاء؛ نظاـ نشط للتتيخيرات في إرسػاؿ البضػائع كنقلهػا، كمعلومػات حػوؿ تسػلیم البضػائع، 
ت أخبػار للمنتجػات كتكلفة التسلیم ككقت التسلیم، كنظاـ معلومات للمنتجات ابعدیدة بدعلوماتهػا الكاملػة كإنشػاء بؾموعػا

 كابػدمات ابعدیدة، كمعلومات كافیة حوؿ استلاـ ابؼنتجات. 
درسنا في ىذه الفرضیة تتيثير التفكير الریادم باعتباره دكران كسیطان في العلاقة بين الطبیعة الریادیة   -4الفرفیة 

كتم ابغصوؿ  tبغركة كمقدار الإحصائیة لػ للمنظمة ككلاء ابؼستهلك للعلامة التجاریة. لاختبار الفرضیة تم است داـ معامل ا
 Tحسب التوالي بفا أظهر تتيثيران إبهابیان كدالان بين ىذین العاملين. إفٌ مقدار إحصاء  ّْٔ.ّك  ِٖٓ.َعلى مقدار 

. لم بكصل على دراسة سابقة ْالتتيكد من تحة الفرضیة ، بفا یع  ٔٗ.ُالذم تم ابغصوؿ علیو كاف أك ر من مقدار 
قارف معها نتائج الفرضیة ابغالیة. توتي الدراسة في ىذا ابعانب بػعدد من التوتیات: نظران لأفٌ احتیاجات بيكن أف ن

العملاء كرغباتهم تتغير بدركر الوقت، بهب على ابؼدیرین إجراء استطلاعات منتظمة لقیاس عوامل كلاء العملاء في أكقات 
ابؼستهلكين من خلاؿ برامج لزیادة الولاء بذاه تناعاتهم. تقترح  بـتلفة. توتي الدراسة، ابؼدیرین أف یقوموا بتشجیع

الدراسة أف یتم تقدنً شركات السیارات للمستهلكين من خلاؿ بؾموعة متنوعة من الأدكات التركبهیة كمن خلاؿ خلع 
داعي كالتعلم الابتكار في أذىاف ابؼستهلكين لتمییزىم عن ابؼنتجات الأخرل. أیضنا ، من خلاؿ تطویر التدریب الإب

كاست داـ الأدكات التعلیمیة ، ككذلك ابؼستوحاة من التطبیقات ، من ابؼمكن التتيثير على كلاء العملاء بذاه العلامة 
 التجاریة ، كم اؿ على الأدكات الرقمیة م ل ابؼسح ثلاثي الأبعاد.
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Study of the Effect of Organizational Innovation on Brand 

Loyalty with a Mediating Role of Entrepreneurial Thinking 
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Abstract 

Thinking is not innate or inherited matter rather achieved through learning and 

experience. Examining some related studies, it was found that the dimensions of 

entrepreneurial thinking are not classified into multiple dimensions, and it was 

noted that their dimensions are related to the fields of innovation. There is an 

overlap in the organization that can be considered these two variables in relation 

to customer loyalty to the brand. Assessing the existing backgrounds in this field, 

the lack of research is felt especially about the mediating role of entrepreneurial 

thinking. The present study is descriptive-correlational based on the applied 

purpose and based on the nature and method. In the analysis of Kalmogorov-

Smirnov test results, it was shown that the data distribution was not normal; 

therefore, Smart Pls software was used for data analysis. The PLS method for 

fitting and evaluating the validity of structural equation models covers three parts. 

Fitting of measurement models, fit of structural model, fit of general model. The 

results showed that the conceptual model has a good fit. Also, to test the research 

hypotheses, the path coefficient and statistical value of t were used, which were 

all confirmed and the results of this study showed that the innovation of the 

organization has an effect on customer loyalty and entrepreneurial thinking and 

entrepreneurial thinking can play a mediating role in this regard. 

 

Keywords:  Innovation; Innovative Organization; Entrepreneurial Thinking; Brand 

Loyalty 
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 هطالعِ تأثیز ًَآٍراًِ بَدى ساسهاى بز ٍفاداری بِ بزًذ با 

 ًقص هیاًجی تفکز کارآفزیٌاًِ
 

 عبذالله ًعاهی

 
 كاصغ جِؼاف زٍّب -داٌكگاق آزاد اؿلاىی اؿحادیار

 

 چکیذُ

آیغ ك ةا ةؼرؿی ةؼظی از ىعانؿات  جفکؼ اىؼی ذاجی یا اردی ٌيـث، ةهکَ ةيكحؼ ةا یادگيؼی ك جسؼةَ ةَ دؿث ىی

، از ایً رك  اةؿاد آف ةا ةٍغی ٌكغق اؿث ىؼجتط، ىكعل قغ کَ اةؿاد جفکؼ کارآفؼیٍی در اةؿاد ىحؿغد ظتلَ

 کَ در ارجتاط ةا كفاداری ىكحؼی ةَ ةؼٌغ ك ىيحّاف ایً دك ىحغيؼ را  ، ُيپّقاٌی داردُای ٌّآكری در ؿازىاف  زىيٍَ

ظنّص ةا  ُای ىّزّد در ایً صّزق، کيتّد پژكُكی در ایً ىّضّع ةَ ةا ارزیاةی پيكيٍَ. ةؼرؿی کؼدةاقغ،  ىی

ؿاس ُغؼ کارةؼدی ك ةؼ اؿاس ىاُيث ك پژكُف صاضؼ ةؼ اقّد.  ٌلف ىياٌسی جفکؼ کارآفؼیٍاٌَ اصـاس ىی

اؿييؼٌّؼ ٌكاف داد،  -ُای آزىّف کانيّگؼكؼ یافحَ كجضهيم در ةعف جسؽیَ ُيتـحگی اؿث. -ركش، جّميفی

اؿحفادق گؼدیغ. ركش پی  Smart Plsافؽار  ُا از ٌؼـ كجضهيم دادق ُا ٌؼىاؿ ٌتّدق، ةؼایً اؿاس ةؼای جسؽیَ جّزیؽ دادق

دُغ.  ُای ىؿادلات ؿاظحاری، ؿَ ةعف را جضث پّقف كؼار ىی ش ك ارزیاةی ركایی ىغؿ( ةؼای ةؼازPLSاؿ اس )

گيؼی، ةؼازش ىغؿ ؿاظحاری، ةؼازش ىغؿ کهی. ٌحایر ٌكاف داد ىغؿ ىفِّىی از ةؼازش  ُای اٌغازق ةؼازش ىغؿ

کَ  قغ ادقىٍاؿب ةؼظّردار اؿث. ُيچٍيً ةؼای ةؼرؿی فؼضيات پژكُف از ضؼیب ىـيؼ ك ىلغار آىاری جی اؿحف

ُيگی ىّرد جائيغ كؼار گؼفث ك ٌحایر ایً پژكُف ٌكاف داد کَ ٌّآكراٌَ ةّدف ؿازىاف ةؼ كفاداری ىكحؼی ك جفکؼ 

 جّاٌغ ٌلف ىياٌسی در ایً ارجتاط داقحَ ةاقٍغ. کارآفؼیٍاٌَ ادؼ دارد ك جفکؼ کارآفؼیٍاٌَ ىی

  
 كفاداری ةَ ةؼٌغٌّآكری، ؿازىاف ٌّآكراٌَ، جفکؼ کارآفؼیٍاٌَ، ٍاصگاى کلیذی:
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