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 أثرالتسويق المؤثر عبر إنستغرام على ثقة المستهلك في صناعة اللياقة البدنية  
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 الملخص 
میرق  الب    .  ثقة المستقلك في صیراعة اللياقة البدنيةادإ الدراسة اتالية إل  دراسة أثر التسويد الم ثر عر إنستغراع على  

إنستغراع اطيرانيين، حي    اختيار عيیرة مكونة من   شا     100وصاي و تمعه اطحترائي مكون من  يّ مستادمي 
باستاداع طريقة أخ  العيیرا  البسي ة و  تقييمقا باستاداع مقياسا  تسويقية الم ثرة وثقة المستقلك العامة.   تحليل بياإ   

 وبرإم  SPSS-22حترائية لمعامل ارتباض بيرسون واوذج المعادلة اةيكلية من خّل برإم   الب   باستاداع ابساليب اط 
Smart PLS   وأةقر  نتائ  الدراسة اتالية أن هیراك عّقة إیجابية وذا  د لة إحترائية بين الترد  المدرك واطحسان

ة المستقلك. أةقر  نتائ  اوذج المعادلة اةيكلية أن اوذج الب   مّئم نام ا وأن ابشاا  الم ثرين  المدرك والمعرفة المدركة وثق
 في صیراعة اللياقة البدنية ةم تأثير على ثقة المستقلك. 

 
 ن، ثقة المستقلك، صیراعة اللياقة البدنية، إنستغراع و التسويد، ابشاا  الم ثر  ة:ي ات المفتاحكلمال

  

 
 ة المس ول تبةالكا                                   :                                       Email: Tahereh.nedaei@gmail.com   
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 المقدمة . 1
إن أسلو  اتياة التر ي واللياقة البدنية له تاريخ طويل، ولكن في العقود ابخيرة، اا ا هتماع بالتر ة بسرعة أكر  

 . بيیرما يسعى الیرا  دائم ا ليكونوا أفضل نساة من أناسقم،  الب ا ما تتم میراقشة ابكل التر ي  7:  2019،  1 بارانو 
الر ضية بانتظاع على وسائل التواصل ا جتماعي. هیراك الكثير من اطعّإ  حول اللياقة البدنية  وممارسة التمارين  

الوقت اتالي  التواصل ا جتماعي في  وسائل  على  السبب  2-3:  2016،  2 ريدجولم وكّيتون   والتر ة   ، وة ا 
يستادع الكثير من ابشاا  وسائل التواصل ا جتماعي لسرد قتر  أسلو  حياام وتقدّ الیرترائح للآخرين.  
  وه ا  ا  ويشاّ  قورهم، وخاصة المراهقين، على تحسين الا حياام من خّل عرد ومتابعة الترا ا  المیراسبة 

  . 70ش: 1399 یا  وآخرون،  كمعلمين في أساليب التعلم والسلوك    ويتأثرون بها7: 2019 بارانو،  
وعرد    3هیراك العديد من طر  التسويد لتع ي  ابهداإ التاارية، مثل التسويد عر وسائل التواصل ا جتماعي 

اطلك ون   6والبودكاست   5والتسويد بالعمولة   4المیرتاا   الريد  عر  المالي   7والتسويد  من    8والرعاية والدعم  والتسويد 
المستادمون  يیرش ه  ال ي  ا توى  وجود  9خّل  هو  ا جتماعي  التواصل  وسائل  عر  التسويد  التسويد  .  شبكا  

التسويد عر وسائل   .  2-7:  2019،  10 جين وآخرون   واطعّإ  الايروسية من خّل الشبكا  ا ف اضية والويب
قيمة   التواصل ا جتماعي  لد  التواصل ا جتماعي هو نو  من التسويد يستادع تقیريا  وقیروا  وبرام  وسائل 

س اتياية من أعلى إلى أسال،  إللعمّء وتلبية ر باام واحتياجاام. بالمقارنة مّ أساليب التسويد التقليدية ال  تتبّ  
مما يع  أن المبادرة دائم ا ما تأخ ها الشركة ناسقا، فلأن التسويد عر وسائل التواصل ا جتماعي يتا  نها ا من أسال  
إلى أعلى، مما يع  أن تااعل المستقلكين مّ العّما  التاارية والمیرتاا  أسقل كثير ا ويتواصل العمّء مّ العّمة  

ّ   التاارية المتردر      ومّ المستقلكين ا خرين للشركة، ويتعاونون، مما لایرح العمّء والمستقلكين الشعور بأنهم في  تم
  . ناسه
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تعد التر ة واللياقة البدنية  رد أحد  ا   الیرشاض في الاضاء ا ف اضي، حي  كان استاداع التسويد عر  
 .  5:  2013،  11 جرّ   الشبكا  ا جتماعية وابنش ة التاارية أيض ا موضوع ا مكثا ا في السیروا  القليلة الماضية

على سبيل المثال، يب   ابشاا  ال ين يعانون من السمیرة المارطة دائم ا عن اتل المیراسب لتقليل وزنهم. بسبب  
حالة عدع اليقين في الاضاء اطف اض  ووجود برام  نارين  ير میراسبة وأدوية م ياة وضارة وما شابه ذلك، يب    

لسمیرة المارطة دائم ا عن المراجّ المیراسبة وابشاا  الم ثرين والمعروفين  المستادمون وابشاا  ال ين يعانون من ا
ّ  للأشاا  الم ثرين ال ين يقدمون صا ا    لمتابعة حلوةم وبرا قم. كما أن ه ه المجموعة من المستادمين أكثر تقب

صل ا جتماعي، میرقم  مليار شا  وسائل التوا  2.62كمال ابجساع. في  يّ أنحاء العالَ، يستادع ما  موعه  
مليار شا  يستادمون فيسبوك بیرشاض وحوالي مليار مستادع نشلا يستادمون إنستغراع. لاكن اطشارة    2.23

إلى ه ا ابخير على أنه مسر  للم ثرين. وكما هو معروإ، فلأن الم ثرين لديقم العديد من المتابعين ال ين لكل میرقم  
كّقم  . وقد أجر ه ا الت ور الشركا  العالمية على  58:  2018،  12ل ورث  تشار   اهتماما  ت ثر على الا استق

س اتيايااا التسويقية إلى الاضاء اطف اض  وبالت ديد إلى التسويد الم ثر، وخاصة على إنستغراع. اليوع، يوجد  إتحويل  
التواصل ا جتماعي ابكثر    معظم المستادمين  يتيح نو  معين من مواقّ  على فيسبوك وتوي  وإنستغراع ويوتيو . 

شيوع ا اليوع للمستادمين مشاركة الترور أو مقاطّ الايديو ا اصة بهم والتعليد على الوسائلا ابخرى الموجود. تعد  
مشاركة مواقّ  أشقر  من  وبیر ست  وفليكر  وإنستغراع  ونبلر  يوتيو   وال     مواقّ  ا جتماعية،  والايديوها   الترور 

تستادمقا العديد من الشركا  الكبيرة ال  ايمن على السو  في صیراعتقا، ولكن بسبب العقوبا  اتالية في إيران،  
 حالي ا.  يعد إنستغراع ابكثر شقرة بين الیرا   

هیراك عدة أسبا  وراء تحقيد إنستغراع ة ا الیرااح الكبير خّل السیروا  القليلة الماضية. تتيح سقولة الوصول  
وقت أي  مكان وفي  أي  الرإم  في  إلى  الوصول  للمستادمين  إنستغراع  إلى  ، 13وآخرون    لي   وسقولة ا ستاداع 

 . هیراك عامل آخر یجب مراعاته عیرد اتدي  عن یاح إنستغراع وهو الیررجسية بن الت بيد ي دهر في  552:  2015
، 14 شلدون وبرا نت   بي ة من الیررجسيين ال ين لديقم سي رة كاملة على عرضقم التقدلاي ويقدرون العّقا  الس  ية

 . أخير ا، یج   إنستغراع معظم ابشاا  بسبب سقولة استادامه ومحتواه العاطاي مثل الترور ومقاطّ  82:  2016
  . 555: 2015وآخرون،     لي الايديو القتريرة
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في حين أن ا توى لاكن أن يكون محا  ا جد ا لبع  ابشاا ، فقد  خ  البع  ا خر كل ه ه المعلوما   
الشابا  ا جتماعي، وخاصة  التواصل  وسائل  أناسقم بأشاا  آخرين على  ويقارنون  به  مسلم   جوهلين    كأمر 

الاضاء ا ف اضي قد تسببت في اض را   3:  2018،  15وسوي   أناسقم في  الیرا  مّ  ال  یجريقا  المقارنة   . إن 
مستوى التأثير. عیردما لايل الیرا  إلى مقارنة أناسقم عر اطن نت، فغالب ا ما يع  ذلك أن لديقم تدن اح اع ال ا   

ية أيض ا مايدة جد ا ومحا ة إذا كان لديقا القدوة  وتترورا  خاط ة عن أناسقم. لاكن أن تكون الشبكا  ا جتماع
التر ي ة. بتررإ الیرظر عن الت اي  واطةاع للأفراد، تعد وسائل التواصل ا جتماعي أداة مايدة للشركا  للقياع  

وآخرون   بالتسويد وآخرون  184-183:  2017،  16 كوهن  أجراها كوهن  لدراسة  وفق ا  المثال،  سبيل  على   . 
 ، فلأن مستوى مراقبة الجسم، وال ي يرم  إلى لسيد الجسم والمااوإ المتعلقة بترورة الجسم، أعلى بكثير بين  2017 

مستادمي إنستغراع مقارنة بالمستادمين ال ين   يستادمون إنستغراع مّ وجود العديد من الم ثرين ال ين يغ ون  
- 10:  2016،  17وودز     موضو  اللياقة البدنية بالكامل، تستثمر الشركا  في التریراعة بشكل مت ايد في التسويد الم ثر

 ،   إجراء القليل من ابةاث حول العّقة بين الاه ز دة اللياقة البدنية واو إنستغراع وز دة عدد الم ثرين من أجل  5
تقييم تأثير الم ثرين على العمّء. يیرترب ال كي  ابساسي على موضو  الثقة وكياية تأثر مستادمي إنستغراع بالر ضة  

ش  في دراسة بعیروان تحليل عوامل  1399دهقان وآخرون    . على سبيل المثال، خل بمساعدة الم ثرين ال ين يتابعونهم
 ،  0/ 79 ، وتوجيه العمّء   58/0التسويد ال  ت ثر على الر بة في اختيار عّمة لارية للمستشاى إلى أن التوافد  

ير ذا د لة إحترائية على ملكية   ، ةم تأثير ذا د لة إحترائية على الثقة والرضا كما أن للثقة تأث62/0    والتاانس
التاارية   التاارية  91/0العّمة    دراسة بعیروان  1398نشر شاا  وآخرون    .  96/0  والميل  ختيار العّمة 

س اتيايا  وعواقب استاداع الم ثرين الر ضيين في وسائل التواصل ا جتماعي مّ ال كي  على  "ت وير اوذج نظري ط
استقّك البضائّ اطيرانية  بمیرق  الیرظرية المتا رة . تظقر نتائ  الب   أن استاداع الم ثرين هو متردر لتميي  العّمة  

  دراسة لمعرفة ما إذا كانت معظم عمليا  الشراء عر اطن نت  2017   18اليويرا، آةيیرتو، ريتا وديلون   التاارية. أجرى
من  يّ عمليا  الشراء عر اطن نت لاكن تاسيرها بالثقة   %57.5تعتمد على الثقة العالية. وكان ا ستیرتاج هو أن 

مايد ا جد ا لتوليد ابرباح  العامة في الشركة وه ا يثبت أن المستوى العالي من ثقة المستقلك في الشركة لاكن أن يكون 
في   المستقلكوالعمّء ا تملين الجدد. يسعى الب   اتالي إلى معرفة مدى قدرة ابشاا  الم ثرين على كسب ثقة 
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 ال الر ضة واللياقة البدنية. ووفقا للمواد الم كورة فلأن الس ال الرئيسي للب   هو هل التسويد من خّل ابشاا   
   الم ثرين على ا نستغراع سيكسب ثقة المستقلك والعمّء في  ال الر ضة وكمال ابجساع أع  ؟

 
 . منهج البحث 2

میرق  الب   اتالي هو الوصاي وال ي   باستاداع المقيا  اطلك ون. يتكون المجتمّ اطحترائي ة ه الدراسة من  
الوحيد ال ي یجب على ابشاا  إكمال مقيا    يّ المستادمين اطيرانيين الیرش ين على إنستغراع. كان الشرض  

الب   هو التواجد الیرشلا على إنستغراع وا هتماع باللياقة البدنية. باطضافة إلى ذلك، یجب على مستادمي الب    
لميرز وآخرين  أةاث اوذج المعادلة اةيكلية، وفق ا  . في متابعة الم ثرين ال ين يعملون في ه ا المجال أو يروجون ة ا المجال

 ، یجب مراعاة حام العيیرة ليس فقلا بشكل عاع، ولكن أيض ا من حي  نسبة المشاركين إلى المتغيرا  في  2006 
ضع  عدد متغيرا  الب  . في    20إلى    10. ووفقا ة  ء ابشاا ، یجب أن يكون عدد المشاركين من  الب  

ه ا الب   سيتم دراسة ثّثة  ا   تسويقية م ثرة  الترد  المدرك، اطحسان المدرك، المعرفة المدركة  ومكونين لثقة  
العي الم كورة أعّه، كان حام  الیرق ة  استبيانين لجمّ    100یرة  المستقلك. ول لك، وةسب  شاترا.   استاداع 

 :  البياإ 
   2003  بیراء  على دراسة تشن وليون   2019  إعداد ه ا المقيا  من قبل بارانو     ق المؤثر:ياس التسو يمق

وال ي يتضمن تسعة فقرا  وثّثة  ا   هي الترد  المدرك، واطحسان المدرك، والمعرفة المدركة. يعتمد تتریري   
   ،  ير موافد 1   د نام االمقيا  على مقيا  ليكر  المكون من فس نقاض وكانت درجة كل میرقا كما يلي:  ير مواف 

 . وقد   الت قد من ثبا  وصد  المقيا   25- 29:  2019   بارانو،  5     ، موافد نام ا 4 ، موافد  3 ، محايد   2 
للت قد من ص ة المجا   الثّثة  2019وتأكيدها من خّل ة  بارانو     واستادع أسلو  الت ليل العاملي 

. في ه ه الدراسة،   اتترول على معامل ألاا كرونبا  للمقيا  بأكمله و ا   الترد  المدرك  1دول الواردة في الج 
 على التوالي.   0.745و  0.677و 0.664و  0.807واطحسان المدرك والمعرفة المدركة على أنها  

 
 ا  التسويد الم ثر يالت ليل العاملي لاقرا  مق -1الجدول 

 المعرفة المدركة  اطحسان المدرك  ك الترد  المدر  فقرا  
البدنية على إنستغراع،  ياقة  إذا أوصى الم ثر الماضل لدي بعّمة لارية لل    .1

   0/ 671 فمن المرجح أن أقوع بتاربتقا 

   0/ 565كلما زاد عدد ابشاا  الم ثرين في  ال اللياقة البدنية على إنستغراع،    . 2
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 المعرفة المدركة  اطحسان المدرك  ك الترد  المدر  فقرا  
 وجدام أكثر جدارة بالثقة. 

تعتر رألم ابشاا  الم ثرين ال ين جربوا بالاعل المیرت  المتعلد باللياقة    .3
مترداقية من تلك المقدمة من قبل الشركة المتریرعة أو بائّ  البدنية أكثر  

 التا ئة. 
542 /0   

  0/ 763  الم ثرون المرتب ون باللياقة البدنية على إنستغراع لديقم أفضل اهتماما .   .4
إنستغراع عمد ا العّمة    .5 اللياقة البدنية على    ي يد الم ثرون في  ال 

  0/ 759  التاارية ال  ت ذي . 

في    .6 البدنية  اللياقة  في  ال  الم ثرين  أحد  ذكر  أنه    اكتشات  إذا 
تتروري   على  سلب ا  ي ثر  فق ا    إنستغراع،  على  میرشور بوست  

 لمترداقيتقم. 
 684 /0  

إذا كان أحد ابشاا  الم ثرين على إنستغراع لديه مدر  شاتري    . 7
 0/ 813   نترائ قم. أو شقادة تغ ية، فمن المرجح أن أتبّ  

م ثرو اللياقة البدنية على إنستغراع ال ين حققوا ص ة رائعة وشكلوا    .8
 أناسقم هم ابشاا  ابكثر أصالة. 

  786 /0 

خّل    .9 من  أناسقم  تثقي   يواصلون  ال ين  إنستغراع  على  الم ثرون 
 حضور دورا  اللياقة البدنية هم ابكثر مترداقية. 

  770 /0 

 
ين حول ثقة المستقلك العامة وأهمية اللياقة البدنية  ت يتضمن ه ا المقيا  فقرتين عاممقياس ثقة المستهلك العامة: 

 . وقد   التأكد من ثبا  وصد  المقيا  من  2019في حياة المب وث على شكل مقيا  ليكر  من إعداد بارانو   
 :   . وهاتين الاقرتين هما2019خّل ة  بارانو   

ما مدى ثقتك في م ثري اللياقة البدنية على إنستغراع؟  أةقر مستوى ثقتك بیراسك باختيار أحد ا يارا    .1
 التالية  
 O كثير جدا   O كثير O متوسلا O قليل O ابدا
ما مدى أهمية اللياقة البدنية في حياتك؟  قم باطشارة إلى أهميتك من خّل اختيار أحد ا يارا  التالية على   .2

 مقم جد ا    5ليس مقم ا على اططّ  و 1  5إلى  1مقيا  من 
ّ   O ليس مقما عل  اططّ   O مقم جدا  O مقم   Oمقم إلى حد ما O مقم قلي
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وكانت طريقة  ّ البياإ  هي أن المقيا    إعداده إلك ونيا ومشاركته في الاضاء ا ف اضي. قبل اطجابة على  
اطجابة بیرعم على س الين أساسيين. أو  ، هل المستايب مستادع نشلا في إنستغراع؟  الاقرا ، كان على المشاركين 

وهل يتابعون واحد ا أو أكثر من الم ثرين على وسائل التواصل ا جتماعي؟ يستمر المقيا  فقلا إذا نت اطجابة على  
شا     100ا المجتمّ، أجا   كّ الس الين بشكل إیجابي، وإ  فلأن الشا  لن يیراسب عيیرة الدراسة. ومن بين ه  

سي ة. ومن أجل تحليل البياإ    استاداع طر  اطحتراء الوصاي  بعلى ابس لة باستاداع طريقة أخ  العيیرا  ال 
وا نحراإ المعياري  وا ستد ل  معامل ارتباض بيرسون واوذج المعادلة اةيكلية .   تحليل البياإ  باستاداع   المتوسلا  

 . 0.05وألاا ا ف اضية عیرد مستوى د لة  Smart PLSوبرإم   26اطصدار   SPSSائي الرإم  اطحتر
 

 نتائج البحث  .3
 

 التوزيّ التكراري لعمر المشاركين والتعليم والجیرس والیرشاض على اطنستغراع ومتابعة الم ثرين   -2الجدول  
 النسبة المئوية  التوزيع التكراري  المجال  المتغير 

 العمر 

سیرة   18تحت   5 5 
سیرة  25و  18بين   35 35 
سیرة  35و  26بين   47 47 
سیرة  50و  36بين   11 11 

سیرة  50أكثر من   2 2 

 المستوی التعليمي 
 31 31 دبلوع وأقل 
 10 10 دبلوع عال  
 33 33 بكالوريو  

 26 26 الماجستير فما فو   

 الجنس 
 46 46 رجل 
 54 54 أنثى 

 59 59 مت وج  الحالة الاجتماعية 
 41 41  يرمت وج 

 92 92 نعم  النشاخ فی الإنستغرام 
  8 8 

 78 78 نعم  متابعة المؤثرين 
  22 22 
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  25و  18شاتر ا ت اوح أعمارهم بين  35عام ا، و  18أشاا  أقل من   5. كانت أعمار  2وفق ا للادول 
عام ا وشاترين   50و 36شاتر ا ت اوح أعمارهم بين  11عام ا و 35و  26شاتر ا ت اوح أعمارهم بين    47عام ا و

شاترا حاصلون على درجة    10شاترا حاصلون على درجة دبلوع أو أقل، و  31عام ا و   50ي يد عمرهما عن  
شاترا حاصلون على درجة الماجستير أو أعلى   26شاترا حاصلون على درجة البكالوريو ، و 33دبلوع عال ، و

  59شاترا هم  يرمت وجين، و  41شاترا من ال كور، و 46شاترا من اطإث، و 54وكان من بين المشاركين 
  78أشاا   ير نش ين على إنستغراع و 8شاتر ا نش ين على إنستغراع، بيیرما   92شاترا هم مت وجون و

 شاترا   يتابعون الم ثر على إنستغراع.  22شاترا يتابعون الم ثر على إنستغراع، بيیرما 
 

 توزيّ المتوس ا  اتسابية وا نحراإ المعياري والتاان  والتارطح المتعلقة بمتغيرا  الب     -3الجدول  
 التفرطح  التجانف  ي ار ي نحراف المعالا المتوسط  المجالات 

 - 0/ 502 0/ 019 99/0 84/2 الصدق المدرك 
 - 0/ 622 0/ 120 02/1 70/2 الإحسان المدرك 
 2/ 800 - 1/ 460 86/0 13/4 المعرفة المدركة 

 - 0/ 082 0/ 299 71/0 05/3 ثقة المستهلك العامة 
 

وا نحراإ المعياري للقيم المتعلقة بالترد  المدرك واطحسان المدرك والمعرفة المدركة وثقة  المتوسلا   3يعرد الجدول 
لبياإ .  لالمستقلك العامة. كما يتم في ه ا الجدول عرد لان  و تارطح متغيرا  الب   للت قد من توزيّ طبيعي  

 ، وبالتالي فلأن متغيرا  الب   ةا توزيّ طبيعي.  3-و  3وكما يتبين فلأن لان  وتارطح البياإ  ي اوح بين 
 

 معامّ  ا رتباض لمتغيرا  الب    - 4الجدول 
 1 2 3 4 

    - الصدق المدرك  - 1
   - 58/0 الإحسان المدرك  - 2

  - 42/0 28/0 المعرفة المدركة  - 3
 - 48/0 30/0 23/0 ثقة المستهلك العامة  - 4

**01/0 >P    05/0*و>P 

 



 ... الانهيار الأسري وإعادة قراءة  وآخرون                                                                 سميراميس شاه اسماعيلي
 

157 

توجد عّقة موجبة ودالة بين الترد  المدرك واطحسان المدرك والمعرفة المدركة وثقة المستقلك.    -4للادول  ووفقا   
 أي أنه مّ ز دة المجا  ، ي داد المستوى العاع لثقة المستقلك. 

ف اضا  ابساسية لیرموذج المعادلة اةيكلية،   ف ترقا قبل تحليل  لإوللتأكد من أن بياإ  ه ا الب   تقدر ال 
البياإ  المتعلقة بیرموذج المعادلة اةيكلية. في ه ه الدراسة، لَ تكن هیراك بياإ  ماقودة من خّل ف   البياإ   

للمتغيرا  باستاداع   Zاطبتدائية. أيض ا، من أجل الت قد من القيم الشاذة ذا  المتغير الاردي،   حسا  درجا  
المشاركين كانت بين  . وأةقر  الیرتائ  أن   SPSSبرإم   بياإ   3- و  3درجا   يّ  ل ول لك، لَ تكن هیراك 

إبتدائية أحادية المتغير. أيض ا، من أجل الت قد من البياإ  اطبتدائية متعددة المتغيرا ،   حسا  مسافة مقا نوبيس  
  38.925و 2.923الي وهي  للمتغيرا  المتوقعة.   اتترول على أدنى وأعلى قيم لمسافة المقا نوبيس في الب   ات

ومن إحية أخرى، بن القيمة القتروى    63/179يساوي    40على التوالي. باعتبار أن مربّ كاي للادول بدرجة حرية  
بياإ  شاذة ولَ تظقر بع   63/179  أصغر من مربّ كاي للادول  925/ 38لمسافة المقا نوبيس     ، هیراك 

إلى ذلك، للت قد من اتالة ال بيعية للمتغيرا ،   استاداع لان  وتارطح  المتغيرا  في البياإ  المجمعة. باطضافة 
، وفقا لمعيار اتالة ال بيعية، فلأن متغيرا  الب    يعقا ةا قيمة م لقة لمعامل  3المتغيرا . كما تظقر نتائ  الجدول 

نتقاك اتالة ال بيعية للبياإ  أن  ، وبالتالي   لاكن ا3وقيمة م لقة لمعامل التارطح أصغر من  3التاان  أصغر من 
 يّحظ. 

 
 ة المتعلقة بالعّقة بين متغيرا  الب   يكلية اوذج المعادلة اةي نتائ  اختبار صّح  -5الجدول 

Model χ
2
 df p χ2

df⁄  GFI AGFI CFI NFI RMSEA 

 0/ 077 0/ 926 0/ 923 0/ 900 0/ 903 1/ 579 0/ 011 40 63/ 179 مباشر 
 

. أما بقية الم شرا  فتبين  40ودرجة اترية  63.179دالة بقيمة    2χفي الیرموذج فلأن قيمة   -5 وةسب الجدول
الیرموذج. م شر   البياإ  متوافقة بشكل جيد مّ  ،  = 903/0GFI،  3أقل من    579/1بقيمة    χ2/dfأن 

900/0AGFI = ،923/0  CFI = ،926/0   =NFI  التقريب  مربّ خ أ  وج ر متوسلا  0.9أعلى من
 RMSEA  فق ا يع  أن اوذج الب   میراسب نام ا. يتم عرد اوذج    0.08، وهو أقل من  0.077  يساوي

 على التوالي.  2و  1المعادلة اةيكلية لمتغيرا  الب   إلى جانب المعامّ   ير المعيارية  والموحدة في الرسمين البيانيين  
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 المعيارية لیرموذج الب   المعامّ   ير  -1  انيالرسم الب

 
 

 المعامّ  المعيارية لیرموذج الب    -2انی  يالرسم الب
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 معامّ  اوذج المعادلة اةيكلية المتعلقة بالعّقة بين متغيرا  الب     -6الجدول 
 مستولم الد لة  الیرسبة اترجة  خ أ  معامل المعيار  المسار 

 0/ 001 3/ 333 0/ 231 77/0 العامة التسويد الم ثر نحو ثقة المستقلك  
 

رجة أعلى  د توجد عّقة موجبة ودالة بين التسويد الم ثر وثقة المستقلك العامة وذلك لیرسبة   -6بیراء على الجدول  
 .  1.96من 

 
 . المناقشة والإستنتاج  4

المستقلك في صیراعة اللياقة البدنية.  على إنستغراع على ثقة    أجريت الدراسة اتالية بهدإ دراسة تأثير التسويد الم ثر
وأةقر  نتائ  الدراسة اتالية أن هیراك عّقة إیجابية ودالة بين الترد  المدرك وثقة المستقلك. أي أنه مّ ز دة الترد   

ش ،  1399المدرك، ت داد الثقة العامة للمستقلك. تتوافد الیرتائ  ال    اتترول عليقا مّ أةاث دهقان وآخرون  
وميرخليل 1397وآخرون   حسيیر    محمدلم   1396زاده   ش ، كاتوز ن  وآخرون    ش ،1396ش ،  آرگريس 

 . تعتر مااهيم العدالة والترد  وا ح اع والمس ولية والشاافية من القضا  المقمة في  2019 ، لو ويوآن  2020 
  أن ابداء ابخّقي سيكون له تأثير  1997   19 . تظقر نتائ  كاريير 43ش:  1400 حسيیر  وآخرون،    التسويد

إیجابي على سلوك الشراء لدى العمّء. في المواق  عر اطن نت والاضاء اطف اض ، لن يش ي المستقلكون إ  إذا  
، فلأن ه ا التترور  ة كانوا يثقون في البائّ. بمعنى آخر، عیردما يدركون أن البائّ يتمتّ بممارسة أخّقية جيدة وصادق

لاكن أن يسقل على المستقلكين الشراء من الموقّ، مما يدل على ثقتقم في الموقّ أو البائّ. في السیروا  ابخيرة، ةقر   
العديد من القضا  ابخّقية بين مساحا  التسو  عر اطن نت، مثل: اطعّإ  المضللة/الكاذبة، وسوء جودة  

ة، والملكية، وإساءة استاداع المعلوما ، وخيانة الثقة، وما إلى ذلك. كل ه ا حدث  المیرت ، وا حتيال، وا تروصي 
بن ت ور ابخّقيا  لَ يتمكن من مواكبة ت ور التكیرولوجيا في ابعمال التاارية عر اطن نت، وبالتالي خلد العديد  

ة المرتب ة بت بيقا  تكیرولوجيا المعلوما   من المشاكل ال    ي ال ن اققا  قو . وبتررإ الیرظر عن المشاكل الجديد
الجديدة، بشكل عاع، لاكن اعتبار عدع ا لت اع ابخّقي ومس ولية البائعين أحد العوامل الرئيسية ال  لعل المستقلكين  

اح في  يشعرون بعدع الرضا وعدع ابمان ول لك، فلأن ز دة ا هتماع ابخّقي لدى البائعين يعد أمر ا مقم ا جد ا للیرا 
 . ل لك فلأن أحد العوامل المقمة ال  ت ثر على ثقة  15- 24:  2009  ن  وآخرون،   ابعمال التاارية عر اطن نت

 
19. Creyer 
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 المستقلك في الاضاء ا ف اضي وعر اطن نت هو الترد  وابداء ابخّقي العاع للبائّ أو المعلن. 
وأةقر  نتائ  الدراسة اتالية أن هیراك عّقة إیجابية ودالة بين الترد  المدرك وثقة المستقلك. أي أنه مّ ز دة  
اطحسان المدرك، ي داد المستوى العاع لثقة المستقلك. تتوافد الیرتائ  ال    اتترول عليقا في ه ا القسم مّ نتائ   

 ،  2020ش ، آرگريس وآخرون   1396    يش ، محمد 1396زاده   ش ، كاتوز ن وميرخليل 1399دهقان وآخرون   
  الثقة بأنها المترداقية المدركة واطحسان  1997   20دون  وكانن وقد عر إ     .2004 ، لوين وكرا    2019لو ويوآن   

المیراعة   لت قيد  مدفوع ا بالسعي  ا خر ويكون  برفاهية  بترد   الشريك  اهتماع  مدى  هو  للثقة. اطحسان  كقدإ 
 .  38: 2019المتبادلة. وه ا يعكس ا عتقاد بأن المورد يتمنى الیرااح للمستادع ر م المكاسب الشاترية  بارانو، 

اطحسان يقوع على اف اد أن التاجر اطلك ون مقتم بمترالح المستادع. التسويد ا يري في بي ة ابعمال  ول لك فلأن  
 . وجد لياين  175:  1397  يدلم زاده وآخرون،    اليوع، حي  لَ يلاأ الیرا  بعد إلى ه ه القضية، یجلب الشقرة 

  أن الیرا  كائیرا  أإنية. وطالما أنهم   يتأذون ويتم ا عتیراء بهم، فلأنهم يشعرون بالراحة وابمان.  2004وكرو   
ل لك، عیردما يشعرون أنهم في مكان آمن على صا ة الم ثرين ويشعرون أنهم يعاملون بشكل جيد، فقم سعداء. وقد  

 إنستغراع . وذلك بن المتابعين    ض ا أن العمل ا يري له أهمية خاصة عیردما يتعلد ابمر بالاضاء اطف اض  وجد أي
الیرترائح وا ادثا  في قسم التعليقا  والمساعدة  بارانو،   التااعل،   لاكن لاضاء     .39:  2019يريدون  بدون 

اطف اض  أن تعمل بشكل ص يح. خاصة عیردما يتعلد ابمر باللياقة البدنية، بما في ذلك التدريب والمشورة، يريد  
  لاكن اعتبار  2002   21الیرا  و تاجون إلى أن يشعروا بأن شريكقم يريد ابفضل ةم. وفق ا لبريديیرگ ، جان وآريیر  

ّ  موحد ا للثقة، بسبب أااض السلوك ال  يتوقعقا كّ البعدين في وقت   اطحسان والترد  في فضاء اطف اض  عام
واحد. ي عمون أن العمل ا يري يعتمد بشكل كبير على المعلوما  الشاترية ال  يشاركقا الشا . اتترول على  

عتقداته وأخّقه وأااض سلوكه. وة ا السبب، تت ور الثقة تلقائي ا ودون وعي  معلوما  عن اطنسان يساعد على فقم م
 . ويیر بد ه ا بشكل مباشر على إنستغراع،  40- 39:  2019 بارانو،    عیردما يتتررإ ال رإ ا خر كما هو متوقّ

يقد ر   متابعيقم.  عن  بعيدين  الشاترية  وحياام  أناسقم  عن  معلوما   بالكاد يشاركون  ال ين  الم ثرون  يبدو  حي  
لديقم بن ذلك لایر قم شعور ا بالثقة وا نتماء المتباد الضع   نقاض  لين.  ابشاا  مشاركة میرش ي ا توى بأعلى 

ّ  مقم ا في خلد ثقة المستقلك في صیراعة اللياقة البدنية.   ل لك، تعد حسن الیرية عام
وأةقر  نتائ  ه ا الب   أن هیراك عّقة إیجابية ودالة بين المعرفة المدركة وثقة المستقلك. أي أنه مّ ز دة المعرفة  

 
20. Doney and Cannon 

21. Ridings 
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ال    اتترول عليقا في ه ا القسم تتاد مّ نتائ    الیرتائ   المستقلك.  لثقة  العاع  المستوى  ي داد  كاتوز ن  المدركة، 
 ، اليويرا وآخرون  2019لو ويوآن      ،2020ش ، آرگريس وآخرون  1396    ي محمد  ش ، 1396زاده  وميرخليل 

  إلى أن میردو  المبيعا   2005مور ن  أويشير وانگ و    .2014  ورا ن  2017 ، تاتن وسولومون   2017 
ف اضي لديه المعرفة الّزمة للقياع بعمله باعالية. وإذا   نقل ه ه المعرفة إلى المستقلك، فّ شك أنه سيتم خلد الثقة  اط

ة بالمعلوما   الّزمة لشراء المیرتاا  ومتابعة الم ثرين، أن يكون لديه ا رة الكافية في  ال العمل، وأن يكون على دراي 
اتديثة والاعالة في  ال  ترتره، وأن يیرت  محتوى يیراسب احتياجا  المستادمين، وأن يراعي أذوا  واحتياجا   
ابشاا  في المجتمّ  ال اللياقة البدنية ومعرفة جودة المیرتاا  المستادمة والعديد من المعلوما  ابخرى الم لوبة في  

في  ال اللياقة البدنية ياكرون دائم ا قبل شرائح المجتمّ ابخرى بشأن ص ة ولياقة     ال إنتاج ا توى لعل الم ثرين
متابعيقم. وإع اء ه ا الشعور لمستادميقا ومتابعيقا بأن لديقم معلوما  أكثر ذو   وتحديث ا من ا خرين. وه ا یجعل  

 وماام. مستادمي ومتابعي ه  ء ابشاا  يتابعونهم بثقة أكر ويستايدون من معل 
حسيیر     أةقر  نتائ  الدراسة اتالية أن اوذج الب   له صّحية تامة. تتوافد نتائ  الب   اتالي مّ دراسة 

  وبايرن وآخرون  2019 ، لو ويوآن   2020ش ، آرگريس وآخرون   1395وپايدار    يش ، موسو 1397وآخرون   
 . على مدى السیروا  الماضية، جعلت التاارة اطلك ونية المیرظما  ت يد من اوها ا قتترادي، وتقلل من  2017 

اضاء ا ف اضي  حواج  دخول السو ، وتحسن كااءاا وفعاليتقا، و ا  تكالياقا، واتترول على المساعدة من ال
والم ثرين في ه ا المجال لبيّ میرتااام. في الواقّ، وجد العديد من المستقلكين أيض ا م ا  في استاداع اطن نت: الراحة،  

 يد من ا يارا  للمیرتاا  وا دما ، وكمية هائلة من المعلوما ، وتوفير الوقت. ومن أجل تحقيد الم يد من الیرمو،  والم
 تاج الم ثرون إلى معرفة عمّئقم وآرائقم وإقامة عّقة قوية معقم. تعد ثقة المستقلك جانب ا مقم ا من جوانب التاارة  

سبا  التالية. تتيح لیرا خلاية الثقة معرفة ابهمية الیرسبية للعوامل الم ثرة على  اطلك ونية ومعرفة خلايتقا أمر مقم للأ 
الثقة. ومعرفة ه ه العوامل تلعب دورا هاما في خلد الم شرا  المیراسبة لتسقيل الثقة. أقوى موق  في ذهن العميل هو  

 إقامة عّقة طويلة ابمد مّ العمّء.  الموثوقية. وة ا السبب، يعد كسب ثقة العميل دائم ا أحد ابهداإ ابساسية في
في عالَ يتیراق  فيه و ء العمّء للمیرتاا  وا دما  يوم ا بعد يوع، فلأن ال ريقة الوحيدة تماية المرك  التیرافسي هي  

العمّء قائمة على الثقة مّ  الدراسة اتالية إلى ثّثة  ا   هي  2006 پيرز وراجرز،    إقامة عّقا    . نظر  
  ّ الترد  المدرك، واطحسان المدرك، والمعرفة المدركة في مستوى ثقة المستقلك في صیراعة اللياقة البدنية، وكان لجمي

ع ا ف اضي  الم ثر  صد   أن  فيه  شك  مما    المستقلك.  ثقة  على  إیجابي  تأثير  الثّثة  إنستغراع یجعل  المجا    لى 
اولة مساعدة المستادمين على تحقيد نتائ  إیجابية أحد العوامل  المستادمين يقتمون أكثر با توى المتاح ةم. تعد مح 
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ابخرى ال  للب ةم ا ير ولعل المستادمين يیرتبقون إلى سلوكقم ةسن نية. وأخير ا، بمارد أن يشعر المستادمون  
لاكن   طريقة،  بأفضل  للمستادمين  ويقدمونها  في  ال  ترترقم  الكافية  المعرفة  لديقم  ا ف اضيين  الم ثرين  أن 

 للمستادمين أن يثقوا بهم بشكل أفضل. 
حاليا بعد أن أصبح من الواضح ما هي العوامل ال  ت ثر على ثقة الم ثرين على إنستغراع، وخاصة الم ثرين المرتب ين  

ا ق احا  للأطراإ المعیرية. بال بّ، الّعبون الرئيسيون في تسويد الم ثرين في  ال  باللياقة البدنية، لاكن تقدّ بع  
ال  ترعى الم ثرين. صد  ون اهة   الیرقاية الشركا   البدنية هم المتابعين، والم ثرين ال ين يیرشرون ا توى، وفي  اللياقة 

توى وشرح المیرت  یجعل المستادمين يش ون  ابشاا  الم ثرين یجعل المستادمين يثقون أكثر. الترد  في إنشاء ا 
المیرت  بثقة أكر بل ويقدمونه للآخرين. نظر ا بنه ثبت أن العمل ا يري يب  الثقة بين مستادمي إنستغراع، یجب أن  

یجب  يكون الم ثرون في  ال اللياقة البدنية شاافين مّ متابعيقم. وه ا يع  أنه في حالة وجود میرشور دعائي أو تابّ،  
أن يكون هیراك وص  قترير في وص  تلك الترورة. أقل ما لاكن أن ياعله الم ثر لكسب ثقة متابعيه هو أن يكتب  

%. الشاافية على إنستغراع هي ماتاح التواصل الجيد والم ثرين والمتابعين. أيض ا، سيكون  100أن رأيقم صاد  بیرسبة  
د ابشاا  الم ثرين في الكثير من التأييدا  وا توى المدفو ، فلأن  مثالي ا تقليل عدد المشاركا  الدعائية. إذا شارك أح

المتابعين سيكونون متشككين. ه ه  رد إشارة لمستادمي إنستغراع إلى أن الم ثر يريد تعظيم أرباحه و  يقتم حق ا إذا  
المس  الكافية یجعل  المعلوما  والمعرفة  تادمين يثقون في كّع  كان متابعوه يشعرون بالغ  أع  . إن اتترول على 

الم ثرين بشكل أكر. ل لك فلأن الترد  واطحسان والمعرفة الكافية ت دي إلى ز دة ثقة المستقلك في صیراعة اللياقة  
البدنية. من بين قيود الب   اتالي، لاكیریرا أن نشير إلى صغر حام العيیرة، ومحدودية عدد السكان لمستادمي إنستغراع  

العمري ا دود للمستادمين، و رد استاداع المقيا . ويق ح في ابةاث المستقبلية استاداع عيیرة  اطيرانيين، والتوزيّ 
استاداع   المستقبلية یجب  ابةاث  المجتمّ، وفي  الیرتائ  على  تعميم  من أجل  بالتساوي  العمرية  السیرين  أكر و يّ 

 ت بيقا  أخرى مثل تلياراع وتويي  وفيسبوك و يرها. 
 

 . المصادر والمراجع 5 
ش . شیراساي ، اولويت بیردلم و مقايسه عوامل م ثر بر خريد كا ها و خدما  ورزش   1396ا دلم، مقوش.    [1]

 استان قم. رسالة الماجستير. قسم ال بية البدنية وعلوع الر ضة. كلية العلوع اطنسانية. جامعة قم. 
ش . بررس  عوامل موثر بر اف اي  اعتماد مش  ن در  1397آواساپيان، آرپا.   ،زاده، پر رستم   ،، زهرا ياسّم [2]

 خريد الك ونيك ، الم نر الدولي الثان حول اطدارة وا اسبة وا قتتراد في التیرمية المستدامة، مشقد.. 
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ش . تاثير تبليغا  دهان به دهان الك ونيك  بر  1397حسيیر ، سيده فقيمهل خليل ، فرزانهل ل ا ، رسول.   [3]
قترد خريد  دد با نق  ميای  تعقد و اعتماد الك ونيك   دراسة حالة للقوات  ا مولة سامسون  في طقران .  

 . 250-236 : 1 4 لة فترلية الدراسا  اطدارية وا اسبية، 
هالم بازار ب   ش . شیراساي  و اندازه گيرلم م لاه 1400حسيیر ، سيد محمودل صدرزاده، مقدلمل قره چه، میريژه.    [4]

ل  حالة  ايران  دراسة  میرتاب  صیرايّ  در  التسويد  لاخّق   ةوث  التاميل .  ومست ضرا   الغ ائية  تریراعا  
 .  62- 35 : 4 11اتديثة، 

ش . اثر بازار ب   1397 يدلم زاده، عل ل رشيد، عل  اصغرل سل ان  نژاد، نيمال اسايدان ، محمدرحيم.    [5]
دوست.  و ترجيح خدما  ورزش  با تأكيد بر نق  ل   اخّق  و وفادارلم ورزشكاران نو    کخيرخواهانه بر ادرا 

 .  182- 159 : 49 10دراسا  اطدارة الر ضية، 
الك وني1396خان ،  يد و ميانده ، حات.   [6] اعتماد مش  ن در لار   ،  ک ش . راهكارهالم اف اي  

 الم نر الوط  الثان للإدارة اةیردسية، آستانه اشرفيه. 
ش . واكاولم عوامل بازار ب   1399دهقان، ارشل تق  پور ن، محمدجوادل نظرپور، سقيّل گرج ، مرضيه.    [7]

 .34-19 :  1  11برند بيمارستان . مديريت بهداشت و درمان،  ک تاثيرگ ار بر نايل به انتاا  ي
 .ش . بازار ب  ورزش . اصاقان: نشر چقار باغ1392ریر ن، بهراعل  اارلم، محمد.   [8]
زاد،   [9] پيمان   فقيم دوين، حسن.  شاا ، زهرهل  دار، محمدل  نظرلم  1398حسينل كشت   مدل  تدوين  ش . 

هالم اجتماع  با تاكيد بر متررإ كا هالم  راهردها و پيامدهالم به كارگيرلم ايالوئیرسرهالم ورزش  در رسانه
  ايران   با رويكرد داده بیرياد . دراسا  اطدارة الر ضية.

 .ش . بازار ب  ورزش  يك نگاه كاربردلم. تر ة ابوالاضل فراهان 1396  شاين، متيو، و  يرگر، مايك.  [10]
هالم مدل رفتار خريد مش  ن آنّين و آفّين كا ها و خدما   ش . مقايسه م لاه 1397عادل ، عاطاه   [11]

 .ورزش  تار   استان قم، رسالة ماجستير في اطدارة الر ضية، جامعة قم 
در لار    کش . اهميت تبليغا  دهان به دهان الك وني1396كاتوز ن،  سمنل ميرخليل زاده، امين.    [12]

و مديريت آن.  لة فترلية للدراسا  اطدارية وا اسبية، عدد خا  للم نر الدولي للإدارة وا قتتراد والعلوع  
 .166- 161اطنسانية، 

گيرلم متررإ كیریرده بر قترد خريد از فروشگاهالم  تترميم کش . تأثير سب1395ميرزمان ، سيده فائ ه.    [13]
إنستغراع . رسالة ماجستير في اطدارة وا اسبة. جامعة  آنّين پوشاك در شبكه هالم اجتماع   دراسة اتالة: 
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 ي.  باطبائال عّمه ال
هالم اجتماع  بر رفتار متررإ كیریرده برندهالم  ش . بررس  تاثير بازار ب  در رسانه 1396، رضا.  ي محمد [14]

 .ايران ، پا ن إمه كارشیراس  ارشد، مديريت بازار ب ، جامعة آزاد اسّم ،كرج کپوشا 
فران [15] ارزش در 1395.   ک موسوي، سيدحبيبل پايدار،  شده و قترد خريد  دد    کش . راب ه اعتماد، 

 متار إن نت، الم نر الدولي للأةاث الجديدة في اطدارة وا قتتراد وا اسبة.  5040مش  ن دراسة حالة: في  
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Abstract 

This study aims to investigate the impact of Instagram marketing influencers 

in the fitness industry on consumers’ trust. The research method is descriptive 

and its statistical population consists of all Iranian Instagram users, from 

which a sample of 100 people were selected by available sampling method 

and was evaluated using effective marketing questionnaires and overall 

consumer confidence. Research data were analyzed using a Pearson 

correlation coefficient, and structural equation modeled using SPSS-22 and 

Smart PLS software. The results of the present study showed that there is a 

positive and significant relationship between perceived correctness, 

benevolence, and knowledge with consumers’ trust. The results of the 

structural equation model showed that the research model has a perfect fit and 

that influential people in the fitness industry, especially through Instagram 

app incur impact on consumer confidence. 

 
 Keywords: Marketing; Influential People; Customer Trust; Fitness Industry; 

Instagram. 
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 کننده در بر اعتماد مصرف   در اینستاگرام  اثرگذار  یاب یبازار  ریتأث

   صنعت تناسب اندام  
 

1طاهره ندایی
23

 2، فریده رحیمی *

 

 .ران یا ک،  دانشگاه  ک،    ،ی بدن  یی گروه ترب   اری استاد . 1
 . رانی ا  ک،   دانشگاه  ک، ،ی انسان و علو    اتیادب  دانشزده   ،ی ا یتفر یها او ات و  راغی و ورزش  یی ری مد  ارغ التاصیل .   2

 

 چکیده 

کننده در صنعی تناس   بر اعتماد مصرط   نستاگرا یاررگرار در ا   یابی بازار  ریتأری  با هدط بررس ا ر  مطالعه  

  ند داد   لی تشز کاربران ایرانی اینستاگرا     هیآن را کل  یبود و جامعه آمار  وصفیانجا  شد. روش پژوها    اندا 

و با استفاده از    ندانتخاب شد  دردسترس  یری گنمونه   به شیوه نفر    100به  جک    یانمونه میان    نی از ا  که 

پژوها با   یها  رار گر تند. داده  ی ابی مورد ارزکننده  بازاریابی تاریرگرار و اعتماد کلی مصرط  یها پرسشنامه 

-SPSSا زار  نر    فی از خر  مدل معاد ت ساختاریو    رسونی پ  یهمبستگ     ی ر  یآمار  یهااستفاده از روش 

،  ادراك شده  یدرست   نی نشان داد که ب   ا ر   شدند. نتایل پژوها  ل یو تال  ه یتجز   Smart PLSو    22

  وجود دارد.   داریی اعتماد مصرط کننده ارتبا  مثبی و معن دانا ادراك شده با  و    ادراك شده  ی رخواهیخ

باشد و ا راد تاریرگرار در  ی برازش کامل م یدارا پژوهامدل  نتایل مدل معاد ت ساختاری نشان داد که  

 صنعی تناس  اندا  بر اعتماد مصرط کننده تاریر دارند. 

 
 بازاریابی، ا راد تاریرگرار، اعتماد مشتریان، صنعی تناس  اندا ، اینستاگرا   واژگان کلیدی:
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